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Postaonline Corporate
Condizioni Generali di Contratto

Le presenti Condizioni Generali di Contratto (di seguito “CGC”) regolano la fornitura del servizio “Postaonline Corporate” di Poste
Italiane S.p.A. (di seguito "Poste") per I'utilizzo di singoli servizi postali (Posta Raccomandata online, Postalonline, Postadonline,
Telegramma online) ai quali il Cliente (d’ora innanzi, “il Cliente”) pud accedere tramite il portale web www.posta-online.it. La
disciplina di ciascun servizio postale € integrata, per quanto ad esso specificamente riferito, dalle relative Condizioni Generali di
Servizio che vengono consegnate al Cliente unitamente alle CGC e che vengono allegate a queste ultime.

ART.1 SCHEDA CLIENTE E ALLEGATI
1.1 La Scheda Cliente e gli Allegati di seguito indicati costituiscono parte integrante ed essenziale delle presenti CGC (di seguito,
nel complesso "Contratto”).
Si allegano:
- Allegato 1 - Condizioni Generali di Servizio Posta Raccomandata online;
- Allegato 2 - Condizioni Generali di Servizio Postalonline;
- Allegato 3 - Condizioni Generali di Servizio Posta4online;
- Allegato 4 - Condizioni Generali di Servizio Telegramma online;
- Allegato 5 - Scheda Servizio;
- Allegato 6 - Mandato di addebito diretto SEPA Postaonline Corporate (ove richiesto);
- Allegato 7 - Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.ii.
(per i Clienti soggetti all’applicazione della legge n. 136/2010 e ss.mm.ii.);
- Allegato 8 - “Informativa privacy per persone giuridiche e soggetti assimilabili fornita da Poste Italiane S.p.A.” o in alternativa
“Informativa privacy per persone fisiche e soggetti assimilabili fornita da Poste Italiane S.p.A.”;
- Allegato 9 - Schema Garanzia Fideiussoria.

ART. 2 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

2.1 Oggetto del Contratto & il servizio “Postaonline Corporate” (di seguito “il Servizio”) tramite il quale il Cliente pud accedere,

alternativamente o cumulativamente, via web, collegandosi al portale dedicato www.posta-online.it, ai seguenti servizi:

1) Posta Raccomandata online;

2) Postalonline;

3) Postadonline;

4) Telegramma online.

| servizi di cui sopra, per quanto non disciplinato nelle presenti CGC, sono regolati dalle rispettive Condizioni Generali di
Servizio (Allegati 1-4) e saranno erogati secondo le modalita descritte, in dettaglio, nella Scheda Servizio (Allegato 5). In
particolare, quest’ultima indica le funzionalita a disposizione del Cliente.

2.2 Resta inteso che, ove il Contratto venga meno per scadenza o qualsiasi altra ragione, il Cliente non potra piu accedere ai
servizi postali di cui al precedente Art. 2.1.

2.3 Poste nell'erogazione del servizio si avvarra della propria rete di recapito unitaria e capillare, che € articolata anche in virtu di
prestazioni rese in favore della stessa in forza di contratti continuativi di servizio e o fornitura sottoscritti, pure con unita
produttive interne al Gruppo Poste Italiane S.p.A., in conformita a quanto previsto dal comma 3 c-bis) dell'articolo 105 del
decreto legislativo 50/2016. | relativi contratti sono depositati alla stazione appaltante prima o contestualmente alla
sottoscrizione del contratto di appalto.

ART.3 ACCESSO AL SERVIZIO

3.1 Il Servizio, disponibile online, ogni giorno, 24 h su 24 h, consente, mediante collegamento al sito www.posta-online.it,
I'accesso ai servizi di Postaonline di cui al precedente Art. 2.1.
Ai fini dell’'accesso al Servizio, Poste - dopo aver acquisito la Scheda Cliente - provvedera entro i 5 giorni lavorativi successivi
a:
a) registrare i dati del Cliente sul sito www.posta-online.it;
b) attivare una casella di posta elettronica a nome del Cliente;
c) rilasciare la User-ID e la Password, necessari per accedere al Servizio tramite I'invio di due mail distinte all’indirizzo di

posta elettronica inserito nella Scheda Cliente.

Una volta completata la registrazione, le modalita di erogazione del Servizio vengono descritte attraverso un percorso guidato
indicato nella pagina web del sito www.posta-online.it, che permette di inviare i prodotti di Postaonline con protocollo HTTPS,
il quale garantisce la protezione dei dati in transito criptandoli in modo che nessuno possa intercettarli.
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ART. 4 DECORRENZA E DURATA DEL SERVIZIO

4.1 Aifini del perfezionamento del Contratto, Cliente dovra restituire a Poste debitamente sottoscritta I'’Accettazione della relativa
Proposta contrattuale, approvando altresi le clausole vessatorie di cui al successivo art. 17. Il Contratto si perfeziona ed e
efficace dalla data di attivazione del Servizio ai sensi del precedente art. 3.

4.2 1l Contratto sara valido ed efficace per i 12 mesi successivi alla data di attivazione del Servizio e, fatto salvo quanto
diversamente indicato nella Scheda Cliente, si intendera tacitamente rinnovato di anno in anno, salvo disdetta di una delle
Parti, da comunicarsi agli indirizzi riportati sulla Scheda Cliente con Posta Raccomandata A.R., almeno trenta giorni prima
della scadenza annuale.

4.3 Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione il contratto dovra essere rinnovato in forma scritta non essendo possibile il
rinnovo tacito.

ART.5 CORRISPETTIVI E MODALITA DI PAGAMENTO

5.1 |l Cliente si obbliga a riconoscere a Poste, a titolo di corrispettivo, i prezzi relativi ai singoli servizi postali utilizzati (Posta
Raccomandata online, Postalonline, Postadonline, Telegramma online), indicati nei rispettivi listini pubblicati sul sito di Poste
Italiane (www.posta-online.it) e riportati nella Scheda Servizio negli importi attualmente vigenti (Allegato 5).

5.2 Ai fini del pagamento dei corrispettivi di cui all'articolo 5.1, Poste emettera, con cadenza bimestrale, apposita fattura. Le
fatture saranno inviate all’indirizzo e secondo le modalita indicate nella Scheda Cliente.

Se il Cliente &€ un’Amministrazione tenuta— ai sensi dell’articolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244 e
ai sensi del Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle
amministrazioni pubbliche ai sensi dell’articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto
del Ministero dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla fatturazione elettronica, la fattura verra emessa secondo
le modalita ivi previste e trasmessa tramite il Sistema di Interscambio.

Ove il cliente fosse una amministrazione pubblica di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165,
lo stesso e tenuto a comunicare i dati obbligatori previsti dall’art.191, comma 1, del D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267.

Ai sensi di quanto previsto dall’art. 1, comma 909 Legge 27 dicembre 2017, n. 205 che ha modificato I'art. 1 del D.Igs. n.
127/2015, la fattura verra emessa secondo le modalita ivi previste e trasmessa tramite il Sistema di Interscambio.

Resta inteso che, ai fini dei precedenti capoverso, il Cliente dovra:

a) compilare correttamente I'apposita sezione presente nella Scheda Cliente;

b) comunicare a Poste, all'indirizzo ac.amministrazionecicloattivo@pec.posteitaliane.it , entro 10 giorni, ogni variazione
apportata alla citata sezione, con particolare riguardo

- per i Clienti rientranti nella casistica A), al codice ufficio ed allimpegno contabile di spesa registrato sul competente
programma del bilancio di previsione e I'attestazione della copertura finanziaria di cui all'articolo 153, comma 5 del D.
Lgs. 18 agosto 2000, n. 267;

- per i Clienti rientranti nella casistica B), al Codice Destinatario e/o all'indirizzo di PEC;
- per i Clienti rientranti nella casistica C), all'Indirizzo definito nella Scheda Cliente.

Sulle fatture o documenti equivalenti, emessi per prestazioni esenti da IVA ai sensi dell’art. 10, co.1 n.16, D.P.R. 633/72 di
importo superiore ad euro 77,47, sara applicata, in aggiunta ai prezzi previsti per il servizio, I'imposta di bollo nella misura
attualmente vigente pari ad euro 2,00.

5.3 Ove il Cliente sia un soggetto obbligato all’applicazione del Codice Contratti Pubblici, cosi come definito nella Scheda Cliente,
secondo quanto previsto dall’articolo 3 (Tracciabilita dei flussi finanziari) della legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano
straordinario contro le mafie”, il Cliente si avvarra per i pagamenti a mezzo bonifico del c.c.p. secondo le modalita di cui
all’Allegato 7. Il pagamento dovra essere effettuato entro il termine essenziale di 30 giorni dalla data di emissione della fattura.

5.4 Ove il Cliente sia un’Azienda, la fattura dovra essere pagata nel termine essenziale di 30 giorni dalla data di emissione
mediante:

- versamento sul conto corrente postale c/c postale n. 41028663 intestato a Poste Italiane S.p.A. — D.A.C./S.C.A. - Servizi Vari
Fatturati, Codice IBAN IT59 N 07601 03200 000041028663, precisando nella causale il riferimento indicato in fattura come
“B” indicato nel bollettino pre-marcato allegato alla fattura;

- postagiro presso Uffici Postali o postagiro online se il Cliente e titolare di conto BancopostaOnLine (BPOL) o
BancoPostalmpresaOnLine (BPIOL) sul c/c postale n. 41028663, intestato a Poste Italiane S.p.A. — D.A.C./S.C.A. - Servizi
Vari Fatturati precisando nella causale il riferimento indicato in fattura come “B”;

- bonifico o bonifico online, c/c postale n. 41028663 intestato a Poste Italiane S.p.A. — D.A.C./S.C.A. - Servizi Vari Fatturati,
Codice IBAN IT59 N 07601 03200 000041028663, precisando nella causale il riferimento indicato in fattura come “B”;

- tramite addebito diretto SEPA (Single Euro Payments Area), per la cui attivazione il Cliente € tenuto a rilasciare a Poste
Italiane apposito Mandato di addebito diretto SEPA CORE, il cui schema ¢é allegato al presente Contratto. Poste Italiane ed
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il Cliente convengono che la fattura costituisce a tutti gli effetti idoneo preavviso ai fini dell’addebito diretto che avverra entro
30 giorni dalla data di emissione della fattura a condizione che il conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti
un saldo disponibile sufficiente per I'addebito dell'intero importo dovuto e non vi siano ragioni che ne impediscano I'utilizzo;

- qualora, per qualsivoglia motivo, Poste Italiane non abbia incassato i dovuti pagamenti nei termini previsti dal Contratto,
Poste stessa si riserva la facolta di sospendere o revocare la possibilita di pagare le fatture con modalita di pagamento
posticipato tramite addebito diretto SEPA CORE. L’esercizio da parte di Poste della predetta facolta di sospensione o
revoca sara comunicato al Cliente con apposita nota e sara efficace dal momento del ricevimento della stessa da parte del
Cliente;

- qualora il Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra darne comunicazione a Poste Italiane S.p.A. - Amministrazione e
Controllo — Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavviso di 30 giorni al fine di concordare la
nuova modalita di pagamento.

5.5 In caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 2002 e s.m.i., il Cliente
riconoscera a Poste, su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di riferimento (determinato
secondo quanto previsto dall'art. 5, comma 2) maggiorato di otto punti percentuali nonché I'importo forfettario di 40 euro, fatta
salva l'eventuale prova del maggior danno.

5.6 Inoltre, in caso di ritardo nel pagamento o di mancato pagamento, decorsi 15 giorni dalla costituzione in mora effettuata da
Poste con comunicazione scritta, Poste potra sospendere I'erogazione dei servizi di Postaonline.

ART. 6 GARANZIE

6.1 Ove Poste lo ritenesse necessario, a garanzia del puntuale pagamento delle obbligazioni assunte con il presente accordo, il
Cliente siimpegna, a consegnare alla stessa al momento della stipula del presente accordo o, nel caso di inadempimento nei
pagamenti da parte del Cliente, entro 10 gg lavorativi dalla richiesta di Poste a mezzo Raccomandata A.R., garanzia bancaria
o assicurativa, rilasciata da un primario istituto a favore di Poste (sulla base del modello predisposto all’allegato 10,
commisurato ai termini di pagamento e al valore delle spedizioni annue previste).

6.2 Detta garanzia dovra comunque avere una durata pari a sei mesi ulteriori rispetto alla vigenza dell’accordo stesso. La garanzia
dovra rinnovarsi per un periodo di 12 mesi, e cosi di seguito, per ciascun rinnovo del presente accordo.

6.3 In ipotesi di escussione totale di tale garanzia, se prestata, il Cliente si impegna a consegnare a Poste, entro 20 giorni
dall’avvenuta escussione, una nuova garanzia identica a quella escussa; in ipotesi di escussione parziale di detta garanzia, il
Cliente provvedera ad integrare la stessa fino al’lammontare originario, entro 20 giorni dall'avvenuta escussione, dandone
comunicazione scritta a Poste.

6.4 Nel caso in cui il valore dei volumi postalizzati dal Cliente, al netto degli importi gia corrisposti dalla stessa, risultasse superiore
al valore della fideiussione prestata Poste avra diritto di chiedere, a mezzo Raccomandata A.R., l'integrazione della garanzia
originariamente prestata; in tale caso, il Cliente si impegna ad effettuare 'adeguamento richiesto da Poste entro e non oltre il
termine di 20 giorni lavorativi decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione di cui sopra, trasmettendo a Poste la
documentazione probatoria dell’avvenuto adeguamento.

ART. 7 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

7.1 Fermo quanto previsto nei successivi commi del presente articolo, Poste si impegna al rispetto di tutto quanto & previsto dal
Contratto e, in particolare, a:

- rispettare i tempi e le attivita propedeutiche per I'attivazione del Servizio indicati nel precedente Art. 3;

- garantire le funzionalita e la sicurezza del sito www.posta-online.it;

- garantire I'operativita del sito www.posta-online.it e dei prodotti di Postaonline, tutti i giorni della settimana per 24 ore al
giorno;

- fornire online il dettaglio dei servizi effettuati e dei costi associati al singolo utente per consentire la ripartizione dei costi per
unita organizzativa;

- gestire la creazione, la modifica e la cancellazione delle utenze associate ai servizi, tramite un amministratore di sistema;

- associare ad ogni singolo utente la lista di permessi/dinieghi all’utilizzo dei singoli servizi forniti dal Cliente;

- fornire un servizio di assistenza telefonica tramite il numero verde gratuito dedicato (800 160000).

7.2 Nell'erogazione del Servizio, Poste non rispondera di ritardi, cattivo funzionamento, sospensione e/o interruzione, né verso |l
Cliente né verso qualsiasi soggetto terzo, inclusi coloro che siano soggetti direttamente o indirettamente connessi allo stesso
Cliente, causati, a titolo esemplificativo ma non esaustivo da:

a) forza maggiore o caso fortuito come a titolo esemplificativo incendi, disastri naturali, mancanza di energia, scioperi, anche
del proprio personale, attacco di hacker o virus informatici fermo restando I'impegno di Poste di attivarsi per cercare di
limitare o eliminare la causa,;

b) erronea o inesatta comunicazione dei dati da parte del Cliente;

c) errata utilizzazione del Servizio da parte del Cliente;
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d) mancato rispetto da parte del Cliente delle indicazioni fornite da Poste;

e) malfunzionamento o guasto degli apparecchi o apparati informatici utilizzati dal Cliente per il Servizio;

f) interruzione o malfunzionamento della rete internet, fornita dall'operatore delle telecomunicazioni che ne risponde in
proprio;

g) guasto della connessione alla rete internet lato Cliente.

Nei casi di cui alle lettere e), f), e @) il ripristino del regolare funzionamento € a totale carico del Cliente.

7.3 Fermo restando quanto previsto della normativa inderogabile, Poste sara esclusivamente responsabile verso il Cliente per i
soli danni che saranno conseguenza diretta e immediata della propria condotta, con esclusione, in ogni caso, del risarcimento
per i danni indiretti (es. mancato guadagno, perdita di utili, perdita di Clientela, etc.).

7.4 Poste non assume alcuna responsabilitd nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall’accesso al
Servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati.

7.5 Resta inteso che gli obblighi e la responsabilita di Poste per la spedizione e il recapito degli invii di Posta Raccomandata
online, Postalonline, Posta4online Telegramma online sono regolati dalle relative Condizioni Generali di Servizio (Allegati 1-
4).

ART. 8 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

8.1 Il Cliente si impegna al rispetto di tutto quanto € previsto dal Contratto e, in particolare, a:

- mantenere segrete le credenziali di accesso al Servizio inviategli da Poste, utilizzandole nel rispetto delle indicazioni fornite
da Poste;

- modificare la propria password ogni qualvolta cio sia espressamente richiesto da Poste per ragioni di sicurezza;

- sostituire immediatamente la password in caso di smarrimento, furto o perdita della stessa e comunque non appena
apprenda che soggetti terzi non autorizzati ne siano venuti a conoscenza. Il Cliente & responsabile di ogni danno derivante a
Poste dalla conoscenza e dall’utilizzo della password da parte di soggetti terzi non autorizzati;

- manlevare e tenere indenne Poste da qualsiasi pretesa di terzi o conseguenza pregiudizievole che possa derivare dai
messaggi inviati o comunque connessa all’'uso del Servizio e ai prodotti di corrispondenza on line.

8.2 Il Cliente & responsabile della completezza, correttezza e veridicita di tutti i dati comunicati a Poste per I'attivazione e la
fruizione del Servizio, nonché della completezza e correttezza dei dati relativi ai destinatari dei messaggi da inviare.

8.3 E fatto divieto al Cliente di inviare messaggi in contrasto con leggi, regolamenti, altre disposizioni in generale e/o
provvedimenti di pubbliche autorita. Il Cliente assume qualsiasi responsabilita in sede civile, penale ed amministrativa per il
contenuto dei messaggi inviati.

8.4 Il Cliente dichiara di avere residenza fiscale italiana.

ART.9 MODIFICHE
9.1 Poste siriserva la facolta di modificare le condizioni contrattuali, anche per eventuali sopravvenute esigenze tecnico-operative
e gestionali, nonché la facolta di modificare i corrispettivi e le condizioni dei singoli servizi.
9.2 Le variazioni avranno effetto decorsi 20 giorni dalla data in cui saranno portate a conoscenza del Cliente. Al riguardo il relativo
avviso sara pubblicato anche sul sito internet www.posta-online.it e inviato a mezzo e-mail all’indirizzo elettronico del Cliente.
9.3 Eventuali modifiche alle condizioni economiche e/o tecniche derivanti da provvedimenti legislativi o amministrativi da parte
dell’Autorita di Regolamentazione saranno pubblicate da Poste presso i propri centri di accettazione e sul sito www.poste.it e
saranno:
a) automaticamente recepite nel presente Contratto a decorrere dalla data indicata nei provvedimenti stessi, ove risultino
direttamente applicabili;
b) negli altri casi, con particolare riferimento alle variazioni definite da Poste ai sensi della Delibera 728/13/CONS, saranno
applicate dopo 30 gg dalla suddetta pubblicazione nei centri di accettazione e via web.
9.4 Ove il Cliente non intenda accettare tali variazioni, potra recedere entro 15 giorni dalla pubblicazione dell’avviso o dalla
ricezione della e-mail di cui al precedente punto 8.2 con le modalita di cui a successivo Art 9. In mancanza, le variazioni si
intenderanno accettate.

ART. 10 RECESSO

10.1 Il Cliente potra recedere dal Contratto dandone comunicazione scritta a Poste nei seguenti casi:

- in caso di sospensione del Servizio di cui al successivo Art. 12 protratta per oltre 15 (quindici) giorni consecultivi;
- nei casi in cui non intenda accettare le variazioni contrattuali di cui al precedente Art. 9.

10.2 Nei casi di cui sopra, il Cliente esercitera il recesso, dandone comunicazione a Poste mediante Posta Raccomandata con A.R.
da inviarsi agli indirizzi indicati nella Scheda Cliente. Il recesso sara efficace decorsi 15 (quindici) giorni dalla data di ricezione
della relativa comunicazione da parte di Poste, fermo restando I'obbligo del Cliente di effettuare il pagamento dei corrispettivi
per i servizi erogati sino a detta data.

—

Pagina 4 di 29

Poste Italiane S.p.A. — Dicembre 2018 Posteita I ia ne


http://www.posta-online.it/
http://www.poste.it/

r

Servizio Postaonline Corporate - Condizioni Generali di Contratto

ART. 11 RISOLUZIONE

11.1 Poste potra risolvere il presente rapporto contrattuale ex art. 1454 cc. tramite comunicazione scritta da inviarsi al Cliente a
mezzo Posta Raccomandata A.R., con effetto dalla data di ricezione della stessa, in caso di mancato pagamento di due o piu
fatture, anche non consecutive, nel corso dell’anno, ovvero nel caso di inadempimento delle obbligazioni previste a carico del
Cliente e sempre che quest’ultimo non abbia posto rimedio al proprio inadempimento entro 20 giorni dalla richiesta di Poste.

ART. 12 SOSPENSIONE DEL SERVIZIO

12.1 Poste potra sospendere temporaneamente I'erogazione del Servizio per un periodo non superiore a 15 giorni, per motivazioni
anche di natura tecnica.

12.2 Della sospensione del Servizio verra data tempestiva e preventiva comunicazione al Cliente all'indirizzo di posta elettronica
dello stesso riportato sulla Scheda Cliente.

12.3 Nel caso in cui I'erogazione fosse ritardata, impedita od ostacolata da cause di forza maggiore, il Servizio sara sospeso per il
periodo equivalente alla durata della causa di forza maggiore.

ART. 13 SICUREZZA

13.1 Poste si impegna ad utilizzare modalita sicure di accesso e di trasmissione di dati e documenti, rilasciando apposite
credenziali (User ID e Password) per I'accesso controllato al servizio, utilizzando il protocollo HTTPS e crittografando i dati in
transito.

ART. 14 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

14.1 Costituisce parte integrante e sostanziale delle presenti CGC l'informativa privacy fornita da Poste di cui il Cliente dichiara di
aver preso visione.

ART. 15 RECLAMI

15.1 Il Cliente o un soggetto delegato pud presentare reclamo con le modalita e nei termini indicati nella Carta della Qualita dei
servizi postali, pubblicata sul sito Internet www.poste.it alla pagina
http://www.posteitaliane.it/it/associazioni_consumatori/iniziative.shtmlanche per il servizio di Telegramma online.

15.2 Poste provvedera a riscontrare il reclamo entro 45 giorni solari a decorrere dalla data di ricevimento dello stesso. Per gli invii a
firma, il reclamo va corredato della ricevuta / distinta di accettazione (ove disponibile, in formato elettronico).

15.3 Qualora non avesse ricevuto alcuna risposta entro il termine di cui sopra, ovvero il reclamo non abbia avuto esito ritenuto
soddisfacente, il Cliente potra accedere alla procedura conciliativa nei casi e secondo le modalita specificate nel Regolamento
pubblicato sul sito Internet www.poste.it.

15.4 Qualora all’esito della procedura di cui al precedente capoverso il Cliente ritenga che la stessa non abbia avuto esito
soddisfacente, lo stesso potra rivolgersi all'Autorita di Regolamentazione del settore postale, anche avvalendosi delle
associazioni nazionali dei consumatori e degli utenti.

ART. 16 CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE
16.1 Per tutte le controversie derivanti dall’esecuzione ed interpretazione del Contratto &€ competente il Foro di Roma fatta eccezione
per il foro inderogabile della PA ai sensi di quanto previsto dall’art. 25 c.p.c.

ART. 17 COMUNICAZIONI

17.1 Qualsiasi comunicazione tra le Parti dovra essere inviata per iscritto e si considerera validamente effettuata se inviata agli
indirizzi indicati nella Scheda Cliente. Le comunicazioni di Poste al Cliente relative a eventuali modifiche e/o integrazioni del
Servizio saranno inoltrate via e-mail tramite l'indirizzo “info@posta-online.it”.

17.2 1l Cliente dovra comunicare per iscritto a Poste ogni cambiamento dei propri dati identificativi. Tutte le comunicazioni inviate da
Poste all’'ultimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da questi conosciute.

ART. 18 DISPOSIZIONI APPLICABILI

18.1 Per quanto non diversamente disposto nelle presenti condizioni, si applicano le Condizioni Generali del Servizio postale
approvate con Delibera Agcom 385/13/CONS del 20/06/2013 e le disposizioni dell’ordinamento nazionale attuative della
Convenzione Postale Universale (D.p.r. 12 gennaio 2007, n. 18 e ss.mm.ii.) e la Carta della Qualita dei servizi postali,
pubblicata sul sito www.poste.it alla pagina www.poste.ithttp://www.posteitaliane.it/it/associazioni_consumatori/iniziative.shtml
che costituiscono parte integrante delle presenti CGC.
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Servizio Postaonline Corporate - Condizioni Generali di Contratto

18.2 Costituiscono clausole vessatorie che il Cliente, all'atto dell’accettazione, deve specificamente approvare ai sensi e per gli
effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, i seguenti articoli del Contratto: Artt. 7.2, 7.3 e 7.4 (Obblighi e responsabilita di
Poste Italiane), Artt. 8.1, 8.2 e 8.3 (Obblighi e responsabilita del Cliente), Artt. 9.1, 9.2 e 9.3 (Modifiche), Art. 10.1 (Recesso),
Art. 11 (Risoluzione), Art. 12.1 (Sospensione del Servizio), Art. 15.1 (Reclami) e Art. 16 (Controversie e Foro competente)
delle Condizioni Generali di Contratto del Servizio Postaonline Corporate; Artt.4.2 e 4.3 (Obblighi e Responsabilita di Poste
Italiane), Art. 6.6 (Funzionalita di “Ritiro Digitale”) delle CGS Posta Raccomandata online (Allegato 1); Artt. 4.2 e 4.3 (Obblighi
e Responsabilita di Poste Italiane) delle CGS Postalonline (Allegato 2); Artt. 4.2 e 4.3 (Obblighi e Responsabilita di Poste

Italiane) delle CGS Postadonline (Allegato 3); Art. 2.9 (Accettazione e Recapito del Telegramma) ed art. 5.2 (Obblighi e
Responsabilita di Poste Italiane) delle CGS Telegramma online (Allegato 4).

r
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Allegato N. 1
Condizioni Generali di Servizio Posta Raccomandata online

Le presenti Condizioni Generali di Servizio (di seguito CGS), che si compongono di 5 articoli, disciplinano la fornitura mediante
accesso al sito www.posta-online.it del servizio Posta Raccomandata online di Poste Italiane S.p.A. (di seguito Poste).

ART.1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio “Posta Raccomandata online” (di seguito il “servizio”) ha per oggetto I'accettazione telematica (tutti i giorni, 24 ore su 24),

la stampa e I'imbustamento dei documenti generati dal mittente in formato elettronico, la spedizione con Posta Raccomandata Pro

per I'ltalia e Posta Raccomandata Internazionale per I'estero ed il recapito al destinatario indicato dal mittente.

Su richiesta del mittente, Poste effettua la restituzione fisica della cartolina di Avviso di Ricevimento al costo di €/cent 0,70 ad invio.

La Posta Raccomandata Pro per I'ltalia pud essere consegnata a qualsiasi indirizzo postale valido sul territorio nazionale.

Il servizio comprende le seguenti fasi:

a) generazione da parte del mittente sul proprio PC dei documenti elettronici da inviare;

b) generazione automatica della distinta elettronica di spedizione contenente i dati e I'indirizzo del destinatario e del mittente;

c) trasformazione automatica in formato "pdf" dei documenti da trasmettere, a garanzia dell'integrita ed inalterabilita degli stessi e
trasmissione al Centro di Gestione di Poste;

d) accettazione e invio telematico al mittente della ricevuta elettronica di accettazione della Posta Raccomandata, contenente
I'indicazione della data, del codice raccomandata e del prezzo;

e) stampa in bianco e nero o colore, fronte/retro o solo fronte ed imbustamento dei documenti in formato cartaceo;

f) spedizione e recapito dei documenti tramite Posta Raccomandata Pro per I'ltalia e Posta Raccomandata Internazionale per
I'estero.

| documenti, inviati dal mittente, devono rispettare le seguenti caratteristiche:
essere creati in un formato elettronico compatibile in ambiente Windows;
le dimensioni “fisiche” della pagina devono essere conformi al formato A4 (210x297mm) “modalita fronte/retro o solo fronte”.
Resta inteso che, qualora le dimensioni del documento trasmesso fossero maggiori del formato A4, Poste stampera solo la parte
di dati e di immagini che rientra all'interno di tali dimensioni, senza provvedere ad alcun intervento di “ridimensionamento” o
adattamento (scaling) della pagina rispetto alle dimensioni finali;
al fine di consentire la corretta stampa del documento, ogni foglio di dimensioni A4 dovra presentare “un’area di sicurezza”,
costituita da margini di 1 (uno) centimetro per lato, che il Cliente stesso dovra inderogabilmente lasciare libera da scritti, segni
grafici e qualsivoglia altra elaborazione;
il documento deve rispettare il limite massimo di 18 fogli;
nel caso in cui il documento contenga immagini, le stesse devono avere risoluzione pari a 300 dpi. In caso di risoluzione inferiore
a 300 dpi, l'operazione di adattamento effettuata dal software di conversione riduce la qualita dellimmagine stessa in
proporzione alla risoluzione dellimmagine originale trasmessa; la stessa risoluzione deve essere impostata negli apparati di
scansione, qualora il documento da inviare fosse prodotto con tale processo.

ART.2 DECORRENZA DEL SERVIZIO

Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formato elettronico, come
previsto nell’Art. 1.

ART. 3 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO
Il prezzo del servizio € indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.posta-online.it e riportato nella Scheda
servizio nellimporto attualmente vigente.

Il servizio di Raccomandata online e le relative prestazioni di stampa e imbustamento sono esenti ai fini IVA ai sensi dell’art. 10 co. 1
n. 16 del DPR n. 633/1972.

Le modalita di pagamento sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto del servizio Postaonline Corporate a cui si rinvia.

ART. 4 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

4.1 Poste si impegna ad effettuare la stampa e l'imbustamento del documento elettronico in un giorno lavorativo (T+1), se
accettato entro le ore 14.00, dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi. In caso di accettazione oltre le ore 14.00, la stampa e
'imbustamento saranno effettuate entro due giorni lavorativi (T+2).

4.2 Poste siimpegna ad eseguire le prestazioni oggetto del servizio nel rispetto delle presenti condizioni generali e degli obiettivi di
qualita previsti nella Carta della Qualita dei servizi postali per il prodotto Posta Raccomandata pro per I'ltalia e Raccomandata
Internazionale per I'estero, pubblicata sul sito web www.poste.it alla
paginahttp://www.posteitaliane.it/it/associazioni_consumatori/iniziative.shtml. Al fine di consentire a Poste di rispettare i
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predetti obiettivi di qualita, gli invii devono riportare i dati relativi allindirizzo dei destinatari completi ed esatti.

4.3 In caso di mancato rispetto delle previsioni contenute nella Carta della Qualita dei servizi postali pubblicata sul sito
www.poste.it alla pagina http://www.posteitaliane.it/it/associazioni_consumatori/iniziative.shtml e per i riscontrati disservizi per
il prodotto Posta Raccomandata pro per I'ltalia e Raccomandata Internazionale per I'estero, trovano esclusiva applicazione le
previsioni in materia di rimborsi contenute nella Carta della Qualitd dei servizi postali pubblicata sul sito www.poste.it alla
pagina http://www.posteitaliane.it/it/associazioni_consumatori/iniziative.shtml.

4.4 Poste non assume alcuna responsabilita per anomalie che possano verificarsi nello svolgimento del Servizio per cause di forza
maggiore, ovvero per cause ad essa non direttamente imputabili, quali, in via esemplificativa e non esaustiva: il non corretto
funzionamento del terminale del mittente; presenza di virus o errori nei file dei messaggi inviati dal mittente per l'esecuzione
del servizio; non esatto invio dei dati o non correttezza o incompletezza degli stessi; errato utilizzo del Servizio da parte del
mittente.

4.5 Poste non assume alcuna responsabilitd nel caso di invio di documenti da parte del mittente con caratteristiche di formato
diverse da quanto indicato nell’art. 1 delle presenti CGS.

4.6 Poste non assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall’accesso al
servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati.

ART.5 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL MITTENTE

Il mittente si impegna a:

a) fornire correttamente i propri dati e quelli dei destinatari a Poste;

b) comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

c) dotarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire I'esecuzione del servizio, secondo quanto descritto nel Contratto;
d) inviare con il servizio esclusivamente documenti con le caratteristiche di formato indicati nell’art. 1 delle presenti CGS;
e) tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documenti inviati tramite il servizio.

ART.6 FUNZIONALITA “RITIRO DIGITALE”

6.1 Ritiro Digitale € la funzionalita (di seguito “Funzionalita”) che consente al Destinatario, che la richiede accettando le relative
condizioni contrattuali, di ritirare, in modalita digitale, in alternativa al processo fisico, il contenuto di un invio di posta registrata
a lui diretto che si trova in giacenza nell'ufficio postale. Tale contenuto viene marcato temporalmente da Poste che vi appone
altresi la firma digitale di un Responsabile all'uopo designato. L’Avviso di Ricevimento eventualmente richiesto dal Cliente,
dietro versamento della relativa tariffa, viene restituito, in tal caso, nella medesima modalita digitale ovvero accedendo
all’Archivio del sito www.posta-online.it e rechera la firma digitale del Destinatario.

6.2 La Funzionalita & disponibile per le tipologie di corrispondenza riportate nell’apposito elenco pubblicato sul sito www.poste.it
La Funzionalita stessa costituisce un servizio al Destinatario, persona fisica residente sul territorio italiano, ed, in quanto tale,
non determina alcun onere aggiuntivo per il Cliente.

6.3 Il Cliente che intenda permettere al Destinatario di usufruire della Funzionalita per le proprie spedizioni deve fornire a Poste il

corretto codice fiscale del Destinatario. Il Cliente € consapevole del fatto che, inserendo il codice fiscale tra i dati della
spedizione, acconsente a Poste I'attivazione della Funzionalita nei confronti del Destinatario.

6.4 Sono, inoltre, pre-requisiti senza i quali la Funzionalita non pud essere erogata I'acquisto da parte del Destinatario dei seguenti
fattori abilitanti:
- ldentita Digitale (allo stato, PostelD di secondo livello);
- Firma Digitale Remota prevista nel processo di attivazione della Funzionalita.

6.5 Restainteso che:

a) il Destinatario che procede al ritiro dell'invio in modalita digitale, al fine di rendere certa la data di ricezione dell'invio, non
potra piu ritirare fisicamente I'invio presso I'ufficio postale preposto per la sua giacenza. Conseguentemente, il Cliente, con
I'accettazione della proposta contrattuale di Poste in ordine al Servizio, chiede ed autorizza espressamente Poste ad
avviare al macero gli invii per i quali risulta avvenuta la consegna al Destinatario in modalita digitale;

b) il Destinatario puo ritirare digitalmente 'invio entro e non oltre il termine riportato nell’avviso di giacenza ricevuto presso il
proprio indirizzo fisico. Decorso tale termine, I'invio non sara piu disponibile né per il ritiro fisico presso I'ufficio postale
preposto né per il ritiro in modalita digitale. Per questa ultima tipologia di ritiro non sono previste deleghe.

6.6 Qualora per problematiche connesse alla Funzionalita si generi un mancato recapito, la responsabilita di Poste € comunque
circoscritta a quanto riportato nella Carta del Servizio Postale Universale, pubblicata sul sito www.poste.it.

6.7 Fermo restando quanto previsto in punto di “Trattamento dei dati personali”, nel’ambito dell’espletamento della Funzionalita,
Poste operera nel pieno rispetto delle disposizioni dettate dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali
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assicurando, per quanto di propria competenza (i) di non comunicare i dati a soggetti diversi da quelli dagli stessi autorizzati ad
effettuare le operazioni di trattamento (ii) di non diffondere i dati personali di cui verra comunque a conoscenza (iii) di custodire
- in attuazione degli obblighi di sicurezza imposti dalla vigente normativa in materia di protezione dei dati personali - i dati
personali trattati in modo tale da evitare rischi di distruzione degli stessi o di accessi a tali dati da parte di terzi.

Per quanto occorrer possa, ai sensi e per gli effetti della normativa vigente in materia e dei successivi provvedimenti attuativi
del Garante Privacy in materia, il Cliente dichiara espressamente di essere legittimato al trattamento dei dati sensibili di terzi
che potranno essere comunicati a Poste in esecuzione del Contratto, esonerando Poste da qualsiasi responsabilita al
riguardo.
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Allegato N. 2
Condizioni Generali di servizio Postalonline

Le presenti Condizioni Generali di Servizio (di seguito CGS), che si compongono di 5 articoli, disciplinano la fornitura mediante
accesso al sito www.posta-online.it del servizio Postalonline di Poste Italiane S.p.A. (di seguito Poste).

ART.1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio “Postalonline” (di seguito il “servizio”) ha per oggetto I'accettazione telematica (tutti i giorni, 24 ore su 24), la stampa e

limbustamento dei documenti generati dal mittente in formato elettronico, la spedizione a mezzo Postalpro per [lltalia e

Postapriority Internazionale per I'estero e il recapito al destinatario indicato dal mittente.

Gli invii possono essere consegnati a qualsiasi indirizzo postale presente sull'intero territorio nazionale.

Il servizio comprende le seguenti fasi:

a) generazione da parte del mittente sul proprio PC dei documenti elettronici da inviare;

b) generazione automatica della distinta elettronica di spedizione contenente i dati e I'indirizzo del destinatario e del mittente;

c) trasformazione automatica in formato "pdf" dei documenti da trasmettere, a garanzia dell'integrita e inalterabilita degli stessi e
trasmissione al Centro di Gestione di Poste;

d) accettazione ed invio telematico al mittente della ricevuta elettronica di accettazione della Postalonline, contenente l'indicazione
della data, del codice e del prezzo;

e) stampa in bianco e nero o colore, fronte/retro o solo fronte ed imbustamento dei documenti in formato cartaceo;

f) spedizione e recapito dei documenti tramite Posta1pro per I'ltalia e Postapriority Internazionale per I'estero;

g) consegna della Postalpro per I'ltalia e Postapriority Internazionale per I'estero al destinatario o restituzione al mittente degli invii
non recapitabili secondo la vigente normativa.

| documenti, inviati dal mittente, devono rispettare le seguenti caratteristiche:
essere creati in un formato elettronico compatibile in ambiente Windows;
le dimensioni “fisiche” della pagina devono essere conformi al formato A4 (210x297mm) “modalita fronte/retro o solo fronte”.
Resta inteso che, qualora le dimensioni del documento trasmesso fossero maggiori del formato A4, Poste stampera solo la parte
di dati e di immagini che rientra all’interno di tali dimensioni, senza provvedere ad alcun intervento di “ridimensionamento” o
adattamento (scaling) della pagina rispetto alle dimensioni finali;
al fine di consentire la corretta stampa del documento, ogni foglio di dimensioni A4 dovra presentare “un’area di sicurezza”,
costituita da margini di 1 (uno) centimetro per lato, che il Cliente stesso dovra inderogabilmente lasciare libera da scritti, segni
grafici e qualsivoglia altra elaborazione;
il documento deve rispettare il limite massimo di 18 fogli;
nel caso in cui il documento contenga immagini, le stesse devono avere risoluzione pari a 300 dpi. In caso di risoluzione inferiore
a 300 dpi, I'operazione di adattamento effettuata automaticamente dal sistema di conversione riduce la qualita dellimmagine
stessa in proporzione alla risoluzione dellimmagine originale trasmessa; la stessa risoluzione deve essere impostata negli
apparati di scansione, qualora il documento da inviare fosse prodotto con tale processo.

ART. 2 DECORRENZA DEL SERVIZIO

Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formato elettronico, come
previsto nell’Art. 1.

ART. 3 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio € indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.posta-online.it e riportato nella Scheda
servizio nellimporto attualmente vigente.

Il servizio di Postalonline & esente ai fini IVA ai sensi dell’art. 10 co. 1 n. 16 del DPR n. 633/1972, le relative prestazioni di stampa e
imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria.

Le modalita di pagamento sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto Postaonline Corporate a cui si rinvia.

ART. 4 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

4.1 Poste si impegna ad effettuare la stampa e l'imbustamento del documento elettronico in un giorno lavorativo (T+1), se
accettato entro le ore 14.00, dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi. In caso di accettazione oltre le ore 14.00, la stampa e
'imbustamento saranno effettuate entro due giorni lavorativi (T+2).

4.2 Poste siimpegna ad eseguire le prestazioni oggetto del servizio nel rispetto delle presenti condizioni generali e degli obiettivi di
qualita previsti nella Carta della Qualita dei servizi postali per il prodotto Posta1pro per I'ltalia e Postapriority Internazionale per
I'estero, pubblicata sul sito web www.poste.it alla pagina http://www.posteitaliane.it/it/associazioni _consumatori/iniziative.shtml.
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Al fine di consentire a Poste di rispettare i predetti obiettivi di qualita, gli invii devono riportare i dati relativi all'indirizzo dei
destinatari completi ed esatti.

4.3 In materia di disservizi trovano esclusiva applicazione le previsioni contenute nella Carta della Qualita dei servizi postali
pubblicata sul sito www.poste.it alla pagina http://www.posteitaliane.it/it/associazioni _consumatori/iniziative.shtml per il
prodotto Postalpro per I'ltalia e Postapriority Internazionale per I'estero. In particolare, resta inteso che non sono previsti
rimborsi/findennizzi in quanto la funzionalita di rendicontazione ha natura meramente informativa, e non permette di
determinare in modo certo, ovvero sulla base di riscontri obiettivi, i dati relativi alla spedizione, destinazione.

4.4 Poste non assume alcuna responsabilita per anomalie che possano verificarsi nello svolgimento del servizio per cause di forza
maggiore, ovvero per cause ad essa non direttamente imputabili, quali, in via esemplificativa e non esaustiva: il non corretto
funzionamento del terminale del mittente; presenza di virus o errori nei file dei messaggi inviati dal mittente per I'esecuzione
del servizio; non esatto invio dei dati o non correttezza o incompletezza degli stessi; errato utilizzo del Servizio da parte del
mittente.

4.5 Poste non assume alcuna responsabilita nel caso di invio di documenti da parte del mittente con caratteristiche di formato
diverse da quanto indicato nell’art. 1 delle presenti CGS.

4.6 Poste non assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall’accesso al
servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati.

ART.5 OBBLIGHI E RESPONSABILITADEL MITTENTE

Il mittente si impegna a:

a) fornire correttamente i propri dati e quelli dei destinatari a Poste;

b) comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

c) dotarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire I'esecuzione del servizio, secondo quanto descritto nel Contratto;

d) inviare con il servizio esclusivamente documenti con le caratteristiche di formato stampa e formato file indicati nell’Art. 1 delle
presenti CGS;
e) tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documenti inviati tramite il servizio.
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Allegato N. 3
Condizioni Generali di servizio Postadonline

Le presenti Condizioni Generali di Servizio (di seguito CGS), che si compongono di 5 articoli, disciplinano la fornitura mediante
accesso al sito www.posta-online.it del servizio Postad4online di Poste Italiane S.p.A. (di seguito Poste).

ART.1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio “Postadonline” (di seguito il “servizio”) ha per oggetto I'accettazione telematica (tutti i giorni, 24 ore su 24), la stampa e
'imbustamento dei documenti generati dal mittente in formato elettronico, la spedizione a mezzo Posta4pro per I'ltalia e Postamail
Internazionale per I'estero e il recapito al destinatario indicato dal mittente.
Gli invii possono essere consegnati a qualsiasi indirizzo postale presente sull’intero territorio nazionale.
Il servizio comprende le seguenti fasi:
a) generazione da parte del mittente sul proprio PC dei documenti elettronici da inviare;
b) generazione automatica della distinta elettronica di spedizione contenente i dati e I'indirizzo del destinatario e del mittente;
c) trasformazione automatica in formato "pdf" dei documenti da trasmettere, a garanzia dell'integrita e inalterabilitd degli
stessi e trasmissione al Centro di Gestione di Poste;
d) accettazione ed invio telematico al mittente della ricevuta elettronica di accettazione della Postadonline, contenente
I'indicazione della data, del codice e del prezzo;
e) stampa in bianco e nero o colore, fronte/retro o solo fronte ed imbustamento dei documenti in formato cartaceo;
f)  spedizione e recapito dei documenti tramite Posta4pro per I'ltalia e Postamail Internazionale per I'estero.
| documenti, inviati dal mittente, devono rispettare le seguenti caratteristiche:
essere creati in un formato elettronico compatibile in ambiente Windows;
le dimensioni “fisiche” della pagina devono essere conformi al formato A4 (210x297mm) “modalita fronte/retro o solo fronte”.
Resta inteso che, qualora le dimensioni del documento trasmesso fossero maggiori del formato A4, Poste stampera solo la parte
di dati e di immagini che rientra all’interno di tali dimensioni, senza provvedere ad alcun intervento di “ridimensionamento” o
adattamento (scaling) della pagina rispetto alle dimensioni finali;
al fine di consentire la corretta stampa del documento, ogni foglio di dimensioni A4 dovra presentare “un’area di sicurezza”,
costituita da margini di 1 (uno) centimetro per lato, che il Cliente stesso dovra inderogabilmente lasciare libera da scritti, segni
grafici e qualsivoglia altra elaborazione;
il documento deve rispettare il limite massimo di 18 fogli;
nel caso in cui il documento contenga immagini, le stesse devono avere risoluzione pari a 300 dpi. In caso di risoluzione inferiore
a 300 dpi, I'operazione di adattamento effettuata automaticamente dal sistema di conversione riduce la qualita dell'immagine
stessa in proporzione alla risoluzione dellimmagine originale trasmessa; la stessa risoluzione deve essere impostata negli
apparati di scansione, qualora il documento da inviare fosse prodotto con tale processo.

ART. 2 DECORRENZA DEL SERVIZIO

Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formato elettronico, come
previsto nell’Art. 1.

ART. 3 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio € indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.posta-online.it e riportato nella Scheda
servizio nellimporto attualmente vigente.

Il servizio di Posta4online & esente ai fini IVA ai sensi dell’art. 10 co. 1 n. 16 del DPR n. 633/1972, le relative prestazioni di stampa e
imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria.

Le modalita di pagamento sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto Postaonline Corporate a cui si rinvia.

ART. 4 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

4.1 Poste si impegna ad effettuare la stampa e l'imbustamento del documento elettronico in un giorno lavorativo (T+1), se
accettato entro le ore 14.00, dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi. In caso di accettazione oltre le ore 14.00, la stampa e
'imbustamento saranno effettuate entro due giorni lavorativi (T+2).

4.2 Poste siimpegna ad eseguire le prestazioni oggetto del servizio nel rispetto delle presenti condizioni generali e degli obiettivi di
qualita previsti nella Carta della Qualita dei servizi postali per il prodotto Postadpro per I'ltalia e Postamail Internazionale per
I'estero, pubblicata sul sito web www.poste.it alla pagina http://www.posteitaliane.it/it/associazioni _consumatori/iniziative.shtml.
Al fine di consentire a Poste di rispettare i predetti obiettivi di qualita, gli invii devono riportare i dati relativi all’indirizzo dei
destinatari completi ed esatti.
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4.3 In materia di disservizi trovano esclusiva applicazione le previsioni contenute nella Carta della Qualita dei servizi postali
pubblicata sul sito www.poste.it alla pagina http://www.posteitaliane.it/it/associazioni _consumatori/iniziative.shtml per il
prodotto Posta4pro per I'ltalia e Postamail Internazionale per I'estero.

4.4 Poste non assume alcuna responsabilita per anomalie che possano verificarsi nello svolgimento del servizio per cause di forza
maggiore, ovvero per cause ad essa non direttamente imputabili, quali, in via esemplificativa e non esaustiva: il non corretto
funzionamento del terminale del mittente; presenza di virus o errori nei file dei messaggi inviati dal mittente per I'esecuzione
del servizio; non esatto invio dei dati o non correttezza o incompletezza degli stessi; errato utilizzo del Servizio da parte del
mittente.

4.5 Poste non assume alcuna responsabilita nel caso di invio di documenti da parte del mittente con caratteristiche di formato
diverse da quanto indicato nell’art. 1 delle presenti CGS.

4.6 Poste non assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall’accesso al
servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati.

ART.5 OBBLIGHI E RESPONSABILITADEL MITTENTE

Il mittente si impegna a:

f) fornire correttamente i propri dati e quelli dei destinatari a Poste;

g) comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

h) dotarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire I'esecuzione del servizio, secondo quanto descritto nel Contratto;

i) inviare con il servizio esclusivamente documenti con le caratteristiche di formato stampa e formato file indicati nell’Art. 1 delle
presenti CGS;

j) tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documenti inviati tramite il servizio.

—
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Allegato N. 4
Condizioni Generali di Servizio Telegramma online

Le presenti Condizioni Generali di servizio (di seguito CGS), che si compongono di 6 articoli, disciplinano la fornitura mediante
accesso al sito www.posta-online.it del servizio Telegramma online di Poste Italiane S.p.A. (di seguito Poste).

ART.1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio “Telegramma online” (di seguito il “servizio”) ha per oggetto I'accettazione telematica (tutti i giorni, 24 ore su 24), la stampa

e I'imbustamento dei documenti generati dal mittente in formato elettronico, la spedizione a mezzo telegramma e il recapito dello

stesso anche a piu destinatari in Italia e all’estero.

Il servizio comprende le seguenti fasi:

a) composizione del telegramma a cura del Cliente attraverso l'inserimento dei dati del destinatario, la formulazione del testo e
I'eventuale indicazione dei dati del mittente;

b) visualizzazione preventiva del costo del telegramma predisposto;

c) verifica ed eventuale modifica del testo e dell'indirizzo del destinatario;

d) conferma e invio del telegramma ai sistemi Postaonline di Poste;

e) accettazione ed invio telematico al mittente della ricevuta elettronica di accettazione del telegramma da parte di Poste,
contenente I'indicazione della data, del numero di riferimento del telegramma e del prezzo;

f) stampa in bianco e nero ed imbustamento del telegramma in formato cartaceo;

g) spedizione e recapito del telegramma all'indirizzo del destinatario.

ART. 2 ACCETTAZIONE E RECAPITO DEL TELEGRAMMA

2.1 |l servizio & accessibile da parte del Cliente tramite I'apposita sezione del sito www.posta-online.it ed & disponibile tutti i giorni,
24 ore su 24.

2.2 La composizione del testo del telegramma € a cura del Cliente, che compila gli appositi campi presenti nella sezione dedicata
al servizio.

2.3 Il Cliente ha la facolta di scegliere se rendere visibili sul telegramma i propri dati.

2.4 Per i telegrammi nazionali, il sistema informatico, utilizzato da Poste per I'inoltro del telegramma, consente di effettuare la
verifica dei caratteri utilizzati per la formulazione del testo, calcolare il costo del telegramma e verificare l'indirizzo del
destinatario.

2.5 Per itelegrammi diretti all'estero, il Cliente potra richiedere I'erogazione del servizio unicamente verso gli Stati di destinazione
tra quelli indicati da Poste e pubblicati sul sito web www.posta-online.it.

2.6 |l testo del telegramma potra essere modificato dal Cliente finché lo stesso non abbia ricevuto dal sistema informatico di Poste
apposita conferma dell'invio del telegramma stesso mediante una schermata contenente un codice di identificazione
temporaneo del telegramma.

2.7 Verra data conferma da parte del sistema dell'invio del telegramma, tramite il rilascio on line di un codice che identifica
univocamente la sessione di invio. Successivamente, Poste inviera al Cliente una comunicazione e-mail di ricevuta contenente
I'identificativo dellinvio, I'indirizzo di ciascun destinatario e del mittente se ha optato per la visualizzazione dei propri dati, il
numero di accettazione e la data e ora della medesima accettazione.

2.8 Resta inteso che si considerano accettati unicamente i telegrammi per i quali il sistema informatico abbia rilasciato la
comunicazione via e-mail di cui sopra.

2.9 In caso di assenza del destinatario o delle persone abilitate a ricevere il Telegramma in luogo dello stesso, il Telegramma &
consegnato tramite immissione nella cassetta domiciliare con conseguente attestazione del portalettere.

ART. 3 DECORRENZA DEL SERVIZIO

Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formato elettronico, come
previsto nell’Art. 1.

ART. 4 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio € indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.posta-online.it e riportato nella Scheda
Servizio nell'importo attualmente vigente.

Il servizio di Telegramma online € imponibile ad IVA con aliquota ordinaria.

| termini entro cui provvedere al pagamento, nonché le relative modalita sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto
Postaonline Corporate a cui si rinvia.

—

Pagina 14 di 29

Poste Italiane S.p.A. — Dicembre 2018 Posteita I ia ne



http://www.posta-online.it/
http://www.posta-online.it/
http://www.posta-online.it/
http://www.posta-online.it/

—/—

Servizio Postaonline Corporate - Allegato 4 CGS Telegramma online

ART.5 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

5.1 Poste siimpegna a:
a) eseguire le prestazioni oggetto del Servizio nel rispetto del Contratto;
b) consegnare i telegrammi diretti in Italia nei giorni feriali, dal lunedi al venerdi, secondo i seguenti termini:

- consegna nella stessa giornata (J+0) in almeno il 90% dei casi, se I'accettazione viene effettuata entro le ore 7,00;

- consegna nella stessa giornata (J+0) in almeno il 90% dei casi, se I'accettazione viene effettuata entro le ore 12,00, per i
telegrammi diretti ad una delle localita riportate nell’elenco “Aree Metropolitane”, pubblicato sul sito www.poste.it e
presso gli Uffici Postali;

- consegna il giorno lavorativo successivo a quello di accettazione (J+1) nel 99% dei casi, se I'accettazione viene
effettuata oltre gli orari limite di cui sopra;

- consegna il secondo giorno lavorativo successivo a quello di accettazione (J+2) nel 99% dei casi, per i telegrammi diretti
ad una delle localita riportate nel documento "Elenco Comuni Recapito a Giorni Alterni”, pubblicato sul sito www.poste.it
e presso gli Uffici Postali.

5.2 In caso di disservizi, Poste sara responsabile per fatti ad essa imputabili, nei soli casi e nei limiti di seguito indicati:
a) nel caso di ritardo nel recapito oltre le 24 ore rispetto allo standard di qualita previsto viene riconosciuto un ristoro, a titolo

di risarcimento, pari al 150% del costo sostenuto per la spedizione del Telegramma,;

b) nel caso di ritardo nel recapito oltre le 48 ore rispetto allo standard di qualita previsto o mancato recapito viene riconosciuto
un ristoro, a titolo di risarcimento, pari a 28,00 euro oppure, se piu favorevole al Cliente, pari al doppio del costo sostenuto
per la spedizione del Telegramma.

Per i Telegrammi diretti all’estero gli accertamenti e la relativa assistenza sono garantiti solo sulla tratta nazionale.

5.3 Poste Italiane, in ogni caso, sara responsabile soltanto per fatti ad essa direttamente imputabili.

A titolo esemplificativo ma non esaustivo, Poste non sara responsabile di ritardi, malfunzionamenti e interruzioni
nell'erogazione del servizio causati da: forza maggiore; interruzione o malfunzionamento della rete internet fornita
dall’'operatore delle telecomunicazioni che ne risponde in proprio; non corretto funzionamento del terminale del mittente;
presenza di virus o errori nei file dei messaggi inviati dal mittente per I'esecuzione del servizio; non esatto invio dei dati o non
correttezza o incompletezza degli stessi; manomissioni o interventi sui servizi o apparecchiature effettuate dal Cliente o da
parte di terzi non autorizzati; errata utilizzazione del servizio da parte del Cliente; erronea trasmissione od incompletezza del
contenuto del messaggio.

5.4 Resta inteso che Poste Italiane non provvede alla trasmissione del telegramma, né é responsabile del suo mancato inoltro
qualora il messaggio contenuto nel telegramma medesimo risulti in contrasto con le disposizioni della legge penale in vigore,
nonché nel caso di incompletezza dell'indirizzo del destinatario, nonché nel caso di mancata indicazione del CAP di
destinazione.

ART. 6 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL MITTENTE

Il Cliente si impegna a:

a) rispettare il Contratto e, in generale, tutte le indicazioni ricevute da Poste per I'esecuzione del servizio;

b) fornire a Poste Italiane i propri dati e quelli del destinatario o dei destinatari del telegramma. E obbligatoria, al fine del recapito,
I'indicazione del CAP di destinazione. Per le citta con zone diversificate non € ammesso I'uso del CAP generico, occorrendo
indicare quello rispondente all’'indirizzo del destinatario;

c) comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

d) dotarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire I'esecuzione del servizio secondo quanto descritto nel Contratto;

e) verificare I'esito della composizione del telegramma, prima della conferma definitiva dell’invio;

f) tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documenti inviati.

Qualora l'indirizzo del mittente sia omesso, il Cliente € a conoscenza che Poste Italiane non potra avvisarlo circa il mancato recapito

a destinazioni e relative motivazioni.

Resta inteso che il Cliente € unico responsabile dei contenuti del documento immesso nella rete telegrafica di Poste tramite il

servizio, impegnandosi, al riguardo, a tenere indenne Poste da qualsivoglia pretesa o azione di terzi.

—
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Allegato N. 5
Scheda Servizio Postaonline Corporate
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1. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Postaonline ¢ il portale di Poste Italiane che permette di gestire la corrispondenza in uscita in modo semplice e sicuro utilizzando la
rete internet.

Il servizio, disponibile online 24 h su 24, consente, mediante accesso al sito www.posta-online.it, 'acquisto dei prodotti di
Postaonline: Posta Raccomandata online semplice e con A.R, Postalonline, Postadonline, Telegramma online. Poste Italiane
provwede a stampare, imbustare e recapitare al destinatario la posta in formato cartaceo che conserva lo stesso valore della
corrispondenza tradizionale. Infatti:

la ricevuta di accettazione della Posta Raccomandata online, rilasciata nella mail box di posta-online.it, ha lo stesso valore legale

di quella rilasciata dall'Ufficio Postale;

e possibile richiedere I'Avviso di Ricevimento come per la Posta Raccomandata pro.

L’attivazione del servizio € subordinata alla sottoscrizione da parte del Cliente delle presenti CGC. Entro i 5 giorni lavorativi
successivi alla consegna del modulo sottoscritto, Poste Italiane:

a) registra i dati del Cliente sul sito www.posta-online.it;
b) attiva una casella di posta elettronica a nome del Cliente;
c) rilascia User-ID e Password necessari per accedere al Servizio Postaonline.

La User-ID e la Password vengono rilasciati con le seguenti modalita:

per la User-ID viene inviata una comunicazione alla casella di posta elettronica indicata dal Cliente al momento della
presentazione del modulo;

la Password viene inviata sempre alla casella di posta elettronica indicata al momento della presentazione del modulo e potra
essere modificata dal Cliente in qualsiasi momento.

L'utilizzo del Servizio Postaonline viene erogato attraverso un percorso guidato descritto nella pagina web del sito www.posta-
online.it che permette di inviare i prodotti di Postaonline con protocollo HTTPS che garantisce la protezione dei dati in transito
criptandoli in modo che nessuno possa intercettarle e comprenderle.

In Figura 1 sono riportate le principali caratteristiche del servizio.

Figura 1 - Postaonline Corporate: sintesi caratteristiche

CARATTERISTICHE: PRICING
= Invio dei = Attivazione di = Tipologia = Servizio di = Pagamento
prodotti un numero interfaccia: assistenza dei servizi
Postaonline con illimitato di Web Based telefonica utilizzati
protocollo account con file tramite (Raccomanda
HTTPS che allegato numero verde ta, Posta(1),
garantisce la dedicato Posta®) e
protezione dei 800.160.000 Telegramma
dati online) con
[:> [> Le_ltturazione
imestrale

E disponibile gratuitamente su richiesta del Cliente un servizio di assistenza chiamando il numero verde dedicato 800 160 000.

Il rapporto contrattuale ha la durata di 12 mesi, a partire dalla data di attivazione del Servizio e, ove il Cliente sia un’Azienda, sara
tacitamente rinnovato, salvo disdetta, di anno in anno.
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2. REQUISITI TECNICI

Il servizio si caratterizza per linterfaccia user friendly e non richiede investimenti per lo sviluppo di sistemi informativi né per
I’elaborazione di interfaccia:

Tipologia di interfaccia: Web Based con file allegato;

Tipologia di connessione: Via IP tramite browser in connessione protetta (https);

Nessuna necessita di installazione SW (Client).

3. SERVIZI DI POSTAONLINE

Per ciascuno dei prodotti di Postaonline acquistabili - Posta Raccomandata online semplice e con A.R, Postalonline, Posta4online
Telegramma online- vengono forniti di seguito uno schema descrittivo e una sintesi delle caratteristiche tecniche.

3.1 Descrizione

3.1.1 Descrizione Posta Raccomandata online

Posta Raccomandata online

o Consente di accettare online un documento e farlo recapitare in forma cartacea in
Descrizione tutta Italia e all’estero. | documenti possono essere spediti direttamente dal PC.
Poste Italiane provvede a: stampa, imbustamento e consegna al destinatario tramite
Posta Raccomandata pro in ltalia e Posta Raccomandata Internazionale per 'estero
Una volta trasformata in cartaceo, la raccomandata assume le caratteristiche del
prodotto tradizionale conservandone valore legale e servizi associati (livelli di

servizio, tracciabilita, etc.)

L = Stampa di una cover page con indicazione di Mittente, Destinatario e del codice Raccomandata;
Caratteristiche quest’ultimo & stampato su tutti i fogli del documento con I'indicazione del humero di pagina

Stampa in bianco/nero e a colori, fronte e fronte/retro di documenti max 18 fogli (36 pagine),

formato A4

Stampa in un giorno lavorativo (T+1), se il documento € accettato entro le ore 14.00 dal lunedi al
venerdi, escluso i festivi

Recapito entro 4gg (in Italia) dalla stampa del documento (conforme al prodotto Posta
Raccomandatacome da Carta della Qualita)

Possibilita di richiedere I'Avwviso di Ricevimento (solo per I'ltalia)

Possibilita di inviare sia sul territorio nazionale che estero

Ritiro in digitale in caso di inesito

Invio della corrispondenza direttamente dal proprio PC
Accettazione h 24

Valore probatorio superiore alle raccomandate tradizionali (stampa sulla cover e su ogni foglio
del codice raccomandata e del numero di pagina)

Gestione invii multipli

Benefici

—
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3.1.2 Descrizione Postalonline

Posta(Donline

Descrizione

Caratteristiche

Benefici

Consente di accettare online un documento e farlo recapitare in forma cartacea in
tutta Italia e all'estero. | documenti possono essere spediti direttamente dal PC.
Poste Italiane provvede a: stampa, imbustamento e consegna in recapito prioritario
al destinatario tramite Posta(Dpro in Italia e Postapriority Internazionale per 'estero

Stampa di una cover page con indicazione di Mittente e del Destinatario

Stampa in bianco/nero e a colori, fronte e fronte/retro di documenti max 18 fogli (36 pagine),
formato A4

Stampa in un giorno lavorativo (T+1), se accettato entro le ore 14.00 dal lunedi al venerdi,
escluso i festivi.

Recapito entro 1g (in Italia) dalla stampa (conforme al prodotto Posta(1)pro, come da Carta
della Qualita)

Possibilita di inviare sia sul territorio nazionale che estero

Disponibilita dell’esito di consegna

Invio della corrispondenza direttamente dal proprio PC

= Accettazione h24

Gestione invii multipli

3.1.3 Descrizione Postadonline

Descrizione

Caratteristiche

Benefici

Consente di accettare online un documento e farlo recapitare in forma cartacea in
tutta Italia e all’estero. | documenti possono essere spediti direttamente dal PC.
Poste Italiane provvede a: stampa, imbustamento e consegna in recapito ordinario
al destinatario tramite Posta(®)pro in Italia e Postamail Internazionale per I'estero

Stampa di una cover page con indicazione di Mittente e del Destinatario
Stampa in bianco/nero e a colori, fronte e fronte/retro di documenti max 18 fogli (36 pagine),
formato A4

Stampa in un giorno lavorativo (T+1), se accettato entro le ore 14.00 dal lunedi al venerdi, escluso i
festivi.

Recapito, in ltalia, entro 4/6 giorni lavorativi successivi (esclusi sabato e festivi) alla stampa
(conforme al prodotto Posta(4)pro, come da Carta della Qualita)

Possibilita di inviare sia sul territorio nazionale che estero

Invio della corrispondenza direttamente dal proprio PC
Accettazione h24
Gestione invii multipli

—
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3.1.4 Descrizione Telegramma online

Telegramma online

. Consente di accettare online telegrammi da inviare in tutta Italia e all’estero. Dopo
Descrizione aver effettuato I'invio online dal proprio PC il Cliente riceve in formato elettronico la
copia mittente e il codice di accettazione.

Accettazione h24 direttamente dal PC del Cliente

Stampa presso il Centro di Distribuzione piu vicino al luogo di recapito del telegramma

Recapito, dal lunedi al venerdi:

* nello stesso giorno di accettazione, del 90% dei Telegrammi accettati entro le ore 7,00 ed entro le

Caratteristiche

ore 12.00 per gli invii diretti alle localita comprese nell’ Aree Metropolitane

« entro il giorno lavorativo successivo all’accettazione, del 99% dei Telegrammi accettati oltre gli
orari limite di cui sopra

* il secondo giorno lavorativo successivo all’accettazione nel 99% dei casi per le localita coinvolte
nel recapito a giorni alterni

Invio della corrispondenza direttamente dal proprio PC
Accettazione h24
Gestione invii multipli

Costo unitario dei telegrammi piu conveniente di circa il 20% rispetto a tutti gli altri canali (Ufficio
Postale, 186)

Benefici

—
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3.2 Requisiti

3.2.1 Requisiti Posta Raccomandata online, Postalonline e Postadonline
Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste Italiane del documento inviato dal mittente in formato elettronico.
In particolare, I'accettazione online del singolo documento presuppone il completamento delle attivita di:
autenticazione tramite inserimento delle credenziali di accesso;
compilazione dell’apposito modello on line e inserimento di un testo libero o di un documento allegato dell’invio da effettuare;
ricezione telematica da parte di Poste dei documenti generati dal mittente;
verifica da parte del sistema di Poste dei requisiti tecnici e conversione del file inviato in formato “pdf*;
approvazione del documento convertito in formato “pdf* e conferma dell'invio da parte del richiedente/mittente.

Il documento, trasmesso telematicamente dal richiedente/mittente, viene stampato, imbustato e recapitato in ltalia e all’Estero
utilizzando i canali tradizionali del recapito della Posta Raccomandata pro per I'ltalia e Raccomandata Internazionale per I'estero,
della Postalpro per I'ltalia e Postapriority Internazionale per I'estero e della Postad4pro per I'ltalia e Postamail Internazionale per
I'estero.

I1/i file contenente/i il documento da spedire devono rispettare le seguenti caratteristiche:
formato: "doc", "xIs”, rtf", "txt", "tiff", “jpg”, “pdf’, “docx”, “xIsx”;
dimensione massima: 3 MB;

al fine di consentire la corretta stampa del documento, ogni foglio di dimensioni A4 dovra presentare “un’area di sicurezza”,
costituita da margini di 1 (uno) centimetro per lato, che il Cliente stesso dovra inderogabilmente lasciare libera da scritti, segni
grafici e qualsivoglia altra elaborazione;

stampa: formato "A4", limite massimo 18 fogli;
immagini in bianco/nero e a colori.

Al fine di regolare gli opportuni trattamenti della stampa viene imposta una “area di sicurezza” (1 cm per lato) che regola lo spazio
effettivamente utilizzabile per la stampa dei documenti da inoltrare.

Per garantire I'adeguato livello di qualita del documento, e preferibile includere nel documento immagini con risoluzione pari o
superiore a 300DPI.

3.2.2 Requisiti Telegramma online
Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste Italiane del documento inviato dal mittente in formato elettronico.
L’attivazione del Servizio & subordinata alla registrazione del Cliente sul sito internet www.posta-online.it.
In particolare, il servizio prevede:
la composizione del testo del telegramma attraverso la compilazione degli appositi campi;
inoltro del telegramma tramite I'opzione “invio”;
conferma dell'invio tramite il rilascio online di un codice che identifica univocamente la sessione di invio;

invio, da parte di Poste, di una comunicazione e-mail di ricevuta con indicazione di: testo; indirizzi destinatario/mittente
(eventuale); numero, data e ora di accettazione.

Inoltre:

per i telegrammi nazionali, il sistema informatico utilizzato da Poste consente di effettuare la verifica dei caratteri utilizzati per la
formulazione del testo, calcolare il costo del telegramma e verificare l'indirizzo del destinatario;

per i telegrammi diretti all’estero, il Cliente puo richiedere I'erogazione del servizio unicamente verso gli Stati di destinazione tra
quelli indicati da Poste.

—
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4. PREZZI

| prezzi dei prodotti di Postaonline utilizzati - Posta Raccomandata online semplice e con A.R, Postalonline, Postadonline
Telegramma online - sono quelli indicati nei listini pubblicati sul sito di Poste Italiane (www.posta-online.it) di seguito riportati.

4.1 Prezzi Posta Raccomandata online

Il prezzo della Raccomandata online varia in funzione del numero delle pagine del documento da inviare e della richiesta o meno del
servizio accessorio di Avviso di Ricevimento al costo di € 0,70, come indicato in Tabella 1.
Al raggiungimento delle soglie di spesa indicate in tabella, per i Clienti Postaonline Corporate, Postaonline Desk e Postaonline

Host to Host che pagano in post-fatturazione, & previsto uno sconto sui predetti importi bimestrale per Postaonline Corporate,
mensile per Postaonline Desk e Postaonline Host to Host

Gli sconti di cui alla precedente tabella 1) sono applicati sulle attivita di stampa ed imbustamento.

L’accesso alla scala sconti non € previsto per 'offerta Postaonline PMI che prevede il pagamento contestuale delle spedizioni. Il
servizio di Raccomandata online e le relative prestazioni di stampa e imbustamento sono esenti ai fini IVA ai sensi dell’art. 10 co. 1
n. 16 del DPR n. 633/1972.

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta Raccomandata pro per I'ltalia con stampa in bianco e nero:

Tabella 1- Prezzi Posta Raccomandata online: stampa in bianco e nero per destinazioni nazionali
da €1.001 a da €10.001a | da €50.001a | da €100.001a

- | stampae | | ewooo | esooo | etooooo | ersoooo | O €000
Scaglioni Tariffa postale | p stamento | % | 0% | 1% | 0% | 2% | 60% .
Prezzo PIEZ2D Prezzo e Prezzo FEZET Prezzo PEZET Prezzo FHEZET Prezzoé IPIEZD
con AR con AR con AR con AR con AR : con AR
1 foglio 3,60 0,10 3,70 4,40 3,69 4,39 3,69 4,39 3,68 4,38 3,68 4,38 3,64 ! 4,34
2 fogli 3,60 0,20 3,80 4,50 3,78 4,48 3,77 4,47 3,76 4,46 3,75 4,45 3,68 4,38
3fogli ’
da 4 a 5 fogli
da 6 a 9 fogli
da51ga da 10 a 13 fogli ) | 5 | :
100g ida 14 a 18 fogli 4,75 0,45 5,20 5,90 5,16 5,86 5,13 5,83 5,11 5,81 5,09 5,79 493 | 563

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta Raccomandata pro per I'ltalia con stampa a colori:

Tabella 2 - Prezzi Posta Raccomandata online: stampa a colori per destinazioni nazionali

da €1.001 a | da €10.001 a | da €50.001 a | da €100.001 a
€10.000 €50.000 €100.000 €150.000

fino €1.000 oltre €150.000
Stampa e

Scaglioni Tariffa postale imbustamento

1 foglio

_______ 3 fogli
da2lga : da4asfogli 4,75 0,80
_______ 509 i.da6a9fogl | 475 | 095
da5lga ida 10 a 13 fogli 4,75 1,10
100g  ida 14 a 18 fogli 4,75 1,25

—
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Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta Raccomandata Internazionale per I'estero con stampa in bianco e
nero:

Tabella 3 - Prezzi Posta Raccomandata online: stampa in bianco e nero per destinazioni estere
fino €1.000 da €1.001 a da €10.001 a da €50.001 a da €100.001 a

: oltre €150.000
Tariffa Postale T €10.000 €50.000 €100.000 €150.000
Scaglioni ) P 0% 10% 15% 20% 25% 60%
; imbustamento ; : ; ’
zona ;zona Zona ona zona;zona zona:zonazona zona;zona Z0ha|zonajzona;zona |zona zona;zona Zona zona;zona
1 02 3 1i2:3 (11213 |1i2i3|1/l2i3|1i2:3[1i2:!3
1 foglio 7,10 840 | 9,05 0,40 7,5018,80:945 (7461876941 |7,44:874:939 (74218721937 (7,40:870:9,35|7,26:856:921
fnoa20g 2 fogli 7,10 i 840 | 9,05 0,45 7,55:885:950 | 7,51/881|946|748:878:943|7,46(876/941|7,44:874:939|7,28{858:9,.23
3 fogli 7,10 840 | 9,05 0,55 7,65:8,95:9,60|7,60:890|955)|757:887:952|7,5418841949|751:881:946|7,32:8,62:9,27

dazlgasog dadabifogli | 9,50 10,85 | 11,90 0,60 10,10 11,45;12,50 10,0411,39/12,44 10,01;11,36 12,411 9,98 /11,33{12,38] 9,95 11,30512,35 9,74 11,09;12,14
da6a9fogli | 9,50 :10,85 11,90 0,80 10,30:11,65:12,70{10,22;11,57{12,62(10,18:11,53:12,58|10,14 11,49 12,54|10,10:11,45:12,50| 9,82 }11,17:12,22
das51gall0g da 10 a 13 fogli | 10,55 12,00 | 13,55 1,10 11,65 13,10;14,65 11,54112,99114,54 11,49512,94 14,4911,43/12,88114,43(11,38 12,83514,38 10,99 12,44;13,99
da 14 a 18 fogli| 10,55 : 12,00 | 13,55 1,50 12,05:13,50:15,05{11,90:13,35{14,90{11,83:13,28:14,83|11,7513,20:14,75|11,68:13,13:14,68|11,15:12,60:14,15

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta Raccomandata Internazionale per I'estero con stampa a colori:

Tabella 4 - Prezzi Posta Raccomandata online: stampa a colori per destinazioni estere

da€l001a | da€lo00ia | da€50.001a | da€100.001a
Taifia Posale | g o UL €10.000 €50.000 €100.000 €150,000 oltre €150.000
Scaglioni | oaneee 0tk 10% 15% 200% 250 60k

zona ; zona éZOna zona ZOna?ZOna zZzona:zona{zona|zona:zonaizona |(zona ZOnaiZOna zZ0na;zonajzona |zona ZOnaiZOna

102 13 1:2 3|1i2 s8|1i2/3|1i2: 3|1i2i3|1i2: 3

lfoglo | 7,10 | 840 | 9,05 060 | 7.70.9,00 | 9,65 | 7,64 894 | 959 | 7,61 81| 956 | 7,58 8,88 9,53 | 7,55 | 8,85 | 9,50 | 7,34 | 864 | 9,29
fnoa20g | 2fogi | 7,10 840 | 9,05 070 [780:9,10 9,75 7,731 9,03 9,68 7,701 9,00 | 9,65 7,66 5,96 9,61 | 7,63 | 8,93 | 9,58 | 7,38 | 8,68 ; 9,33
3togi [ 7.00 840 (905 085 | 7.951925 900|767 917 982|782 9121977778 9,08 9,73 |7.74] 9,04 9,60 |7.44 874939
daz1gasng ta4asioni 950 11085 11007100~ 11050:1185/12,90]1040;11,7512,80]1035{11,70/1275[10,30111,6511270[1025 11,60/ 12.65( 990 111.25/12.3
da6a9fogli [ 9,50 | 10,85 11,90 1,30 10,80:12,15:13,20/10,67:12,02{13,07/10,61:11,96/13,01/10,54:11,89:12,94|10,4811,83{12,88(10,0211,37:12,42
a5t ga 10002102 13100l [ 1055 112,00 1355|180 " 112,35/13,8015,35/1217113,62/15,17[1208113,53 15,08]11,99113,44 1499]1190113,35 14 90| 11,07 272,14,
da 142 187ogi | 1055 | 12,00 113,55 | 230 [12.85:14,30(15,85|12,62:14,07|15,62|12,51113,96 | 15,51|12,30113,84 15,39 |12,28 13,73 15,28 11,47112.92 | 14,47

| prezzi della Posta Raccomandata online estera variano a seconda del Paese di destinazione secondo le zone pubblicate sul sito
www.posta-online.it.
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4.2  Prezzi Postalonline

Il prezzo della Postalonline varia in funzione del numero di pagine da inviare ed € composto da due voci di costo:

— tariffa postale;
— stampa e imbustamento.

Per i Clienti Postaonline Corporate, Postaonline Desk e Postaonline Host to Host che pagano in post-fatturazione, & previsto
uno sconto bimestrale per Postaonline Corporate, mensile per Postaonline Desk e Postaonline Host to Host sul prezzo relativo
all'attivita di stampa e imbustamento, la cui percentuale € calcolata in base alle soglie di spesa. Il calcolo della spesa ai fini
dell’accesso agli scaglioni di sconto viene effettuato al netto di IVA.

L’accesso alla scala sconti non ¢ previsto per |'offerta Postaonline PMI che prevede il pagamento contestuale delle spedizioni.

Il servizio di Postalonline & esente ai fini IVA ai sensi dell’art. 10 co. 1 n. 16 del DPR n. 633/1972, le relative prestazioni di stampa e
imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria, che verra applicata sul totale degli imponibili delle spedizioni effettuate.

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta1pro per I'ltalia con stampa in bianco e nero:

Tabella 5- Prezzi Postalonline: stampa in bianco e nero per destinazioni nazionali

da€1.001a | da€10.001 a | da €50.001 a | da €100.001 a
o Tariffa_|ImPoNibile stampa LA fLLY €10.000 €50.000 €100.000 €150.000 |O'tre €150.000
Scaglioni bianco e nero e
RESEEL imbustamento
0% 5% 8% 10% 15% 20%
1 foglio 2,10 0,22 2,32 2,31 2,30 2,30 2,29 2,28
fino a 20g 2 fogi 2,10 0,30 2,40 2,39 2,38 2,37 2,36 2,34
3 fogi 2,10 0,36 2,46 2,44 2,43 2,42 241 239
da2lga| da4ab5fogl | 2,10 0,45 2,55 253 2,51 2,51 2,48 2,46
509 | da6a9fogi | 210 057 2,67 2,64 2,62 2,61 2,58 2,56
da5lga | da 10 a 13 fogii | 2,10 0,75 2,85 281 2,79 2,78 2,74 2,70
100g | dal4ai8fogi | 2,10 1,05 3,15 3,10 3,07 3,05 2,99 2,94

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta1pro per I'ltalia con stampa a colori:

Tabella 6 - Prezzi Postalonline: stampa a colori per destinazioni nazionali

. mponibile stampal || fino €1.000 da €1.001 a | da €10.001 a | da €50.001 a | da €100.001 oltre
— Tariffa ) €10.000 €50.000 €100.000 a €150.000 €150.000
Scaglioni postale acolorie

imbustamento 0% 5% 8% 10% 15% 20%
77777777 1 foglio 2,10 0,39 - 249 2,47 2,46 - 2,45 2,43 241

fino a 20g 2 fogli 2,10 0,50 2,60 2,58 2,56 2,55 2,53 2,50
3 fogli 2,10 0,59 - 269 2,66 2,64 263 2,60 257

da2lga i da4absfogli 2,10 0,71 2,81 2,77 2,75 2,74 2,70 2,67
509 da 6 a 9 fogli 2,10 0,93 - 303 2,98 2,96 29 2,89 284

da5lga | da 10 a 13 fogli 2,10 1,23 3,33 3,27 3,23 3,21 3,15 3,08

100g : da 14 a 18 fogli 2,10 1,68 3,78 3,70 3,65 3,61 3,53 3,44

—
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Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postapriority Internazionale con stampa in bianco e nero:

Tabella 7 - Prezzi Postalonline

. stampa in bianco e nero per destinazioni estere

da €1.001a da €10.001 a da€50.001a | da€100.001a
fino €1.000 oltre €150.000
Tariffa Postale | Imponibile stampa €10.000 €50.000 €100.000 €150.000
Scaglioni bianco e nero e 0% 5% 8% 10% 15% 20%
zona:zona:zona Tl zonaizona:zona|zona;zona;zona|zona:zona:zona|zona:zona:zonafzona zona:zona|zona:zona:zona
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 foglio 3,50 | 4,50 : 5,50 0,22 3,721 4,72 5721371 | 471 {571 |3,70 ; 4,70 | 5,70 | 3,70 : 4,70 ; 5,70 | 3,69 | 4,69 : 5,69 | 3,68 | 4,68 | 5,68
fino a 20g 2 fogli 3,50 | 4,50 | 5,50 0,30 3,80 | 4,80 | 580 (3,79 4,79 579 |3,78 4,78 | 578 | 3,77 | 477 577 | 376 4,76 576 | 3,74 | 4,74 | 574
3 fogli 3,50 | 4,50 i 5,50 0,36 386486 586|384 484 584|383 483583|382:482 582|381 481581379479 579
da2lga da4a5fogli | 3,50 4,50 : 5,50 0,45 395:4,95:595]393 493593391491 591|391:491:591|388 4,88 588|386 ;486 586
509 da6a9fogi | 3,50 4,50 550 0,57 4,07.15,07 | 6,07 | 4,04 504 6,04 |4,02 502 602|401 501 601398 498 598]396 496 59
da51ga | dal10a13fogi | 4,30 520 7,10 0,75 5,05 | 595 | 7,85 | 501 | 591 | 7,81 | 4,99 | 589 | 7,79 | 4,98 | 588 7,78 | 4,94 584 | 7,74 | 4,90 | 580 | 7,70
100g da 14 a 18 fogli | 4,30 | 5,20 ;| 7,10 1,05 535{6,25:815|530 620810527 617 {807 |525:6,15:805|519 609 799|514 6,04 794
Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postapriority Internazionale con stampa a colori:
Tabella 8 - Prezzi Postalonline: stampa a colori per destinazioni estere
da€1.001a da €10.001 a da€50.001a | da€100.001a
fino €1.000 oltre €150.000
Tariffa postale | imponibile stampa a €10.000 €50.000 €100.000 €150.000
Scaglioni colori e 0% 5% 8% 10% 15% 20%
zZona:zona:zona imbustamento Zonazona;zona|zona zona zona|zona:zona zona|zona zona:zona|zona;zona zona|zona:zona:zona
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 foglio 3,50 | 4,50 | 5,50 0,39 3,80|4,89{589(387|487|587|386:4,86586|385)|485:585]|383|483]583(381:4,81]581
fino a 20g 2 fogli 3,50 | 4,50 | 5,50 0,50 4,00 | 5,00 6,00 |3,98 | 4,98 | 598 (3,96 | 4,96 | 596 | 3,95 | 495 {5095 | 3,93 | 493 | 593 | 3,90 | 4,90 | 5,90
3 fogli 3,50 | 4,50 | 5,50 0,59 4,00 | 509 | 6,09 | 4,06 | 506 | 6,06 | 4,04 | 5,04 | 6,04 | 4,03 | 503 | 6,03 | 4,00 | 500 | 6,00 | 3,97 | 4,97 | 5,97
da2lga | da4a5fogli | 3,50 | 4,50 i 5,50 0,71 421521621417 |517 | 617 | 4,15 515 | 6,15 [ 4,14 | 514 : 6,14 | 4,10 | 5,10 | 6,10 | 4,07 | 5,07 | 6,07
50g da6a9fogli | 3,50 | 4,50 : 5,50 0,93 4431543 1643|4,38 538 |638|4,36:536 636|434 |534:634|429 529 629|424 524624
daSlga | da10a13fogii | 4,30 520 | 7,10 1,23 553[6,43 833|547 637 827|543 633 823|541 631 821|535 625815528618 808
100g | dal4ai8fogii| 4,30 | 520 7,10 1,68 598 16,88 878]590 680 870|585 675 865|581 671861573 663 853|564 654 844

| prezzi della Postalonline estera variano a seconda del Paese di destinazione secondo le zone pubblicate sul sito www.posta-
online.it.
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4.3 Prezzi Postadonline

Il prezzo della Posta4online varia in funzione del numero di pagine da inviare ed & composto da due voci di costo:
tariffa postale;
stampa e imbustamento.

Per i Clienti Postaonline Corporate, Postaonline Desk e Postaonline Host to Host che pagano in post-fatturazione, € previsto uno
sconto bimestrale per Postaonline Corporate, mensile per Postaonline Desk e Postaonline Host to Host sul prezzo relativo all’attivita
di stampa e imbustamento, la cui percentuale & calcolata in base alle soglie di spesa. Il calcolo della spesa ai fini dell’accesso agli
scaglioni di sconto viene effettuato al netto di IVA.

L’accesso alla scala sconti non & previsto per I'offerta Postaonline PMI che prevede il pagamento contestuale delle spedizioni.

Il servizio di Posta4online & esente ai fini IVA ai sensi dell’art. 10 co. 1 n. 16 del DPR n. 633/1972, le relative prestazioni di stampa e
imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria, che verra applicata sul totale degli imponibili delle spedizioni effettuate.

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta4pro per I'ltalia con stampa in bianco e nero:

Tabella 9 - Prezzi Postadonline: stampa in bianco e nero per destinazioni nazionali

oot | octann | $EL0TS | e EIbOla | deanont |da 002 g i
L Tariffa | stampa bianco ' : : :
Scaglioni
postale eneroe
imbustamento 0% 5% 8% 10% 15% 20%
________ 1 foglio 0,85 0,22 1,07 1,06 1,05 1,05 1,04 1,03
fino a 20g 2 fogli 0,85 0,30 1,15 1,14 1,13 1,12 1,11 1,09
3 fogli 0,85 0,36 1,21 1,19 1,18 1,17 1,16 1,14
da2lga i da4ab5fogli 1,95 0,45 2,40 2,38 2,36 2,36 2,33 2,31
509 da 6 a9 fogli 1,95 0,57 2,52 2,49 2,47 2,46 2,43 2,41
da5lga | da 10 a 13 fogli 1,95 0,75 2,70 2,66 2,64 2,63 2,59 2,55
100g da 14 a 18 fogli 1,95 1,05 3,00 2,95 2,92 2,90 2,84 2,79

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta4pro per I'ltalia con stampa a colori:

Tabella 10 - Prezzi Postadonline: stampa a colori per destinazioni nazionali

‘ Imponibile stampa | fino €1.000 da €1.001 a | da€10.001 a | da €50.001 a | da €100.001 oltre

— Tariffa . €10.000 €50.000 €100.000 a €150.000 €150.000

Scaglioni postals _ acolorie

imbustamento 0% 5% 8% 10% 15% 20%
1 foglio 0,85 039 1. 1,24 1 1,22 1,21 1,20 1,18 1,16
fino a 20g 2 fogli 0,85 0,50 1,35 1,33 1,31 1,30 1,28 1,25
3fogli 0,85 059 1. 1,44 1 1,41 1,39 1,38 135 1,32
da2lga i da4absfogli 1,95 0,71 2,66 2,62 2,60 2,59 2,55 2,52
 50g da 6 a 9 fogli 1,95 093 1. 2,88 1 2,83 2,81 2,79 2,74 2,69
da5lga | da 10 a 13 fogli 1,95 1,23 3,18 3,12 3,08 3,06 3,00 2,93
100g da 14 a 18 fogli 1,95 1,68 3,63 3,55 3,50 3,46 3,38 3,29

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postamail Internazionale per 'estero con stampa in bianco e nero:

Tabella 11 - Prezzi Posta4online: stampa in bianco e nero per destinazioni estere
fino €1.000 da €1.001 a €10.000 | da €10.001 a €50.000 | da €50.001 a €100.000 | da €100.001 a €150.000 oltre €150.000
Tariffa Postale I ibil
mpontofie 0% 5% 8% 10% 15% 20%
- stampa bianco
Scaglioni : i
e nero e : : i : !
imbustamento : | :
zona 1:zona 2:zona 3 zona 1:zona 2:zona 3 [zona 1:zona 2:zona 3 |zona 1:zona 2:zona 3 |zona 1:zona 2{zona 3|zona 1{zona 2 zona 3|zona 1;zona 2 ;zona 3

finoa 1 foglio 1,15 { 240 : 310 0,22 1,37 | 2,62 3,32 1,36 261 | 331 135 | 260 | 330 1,35 | 2,60 | 330 1,34 259 | 329 133 | 258 | 328
20 2 fogli 1,15 i 240 : 310 0,30 145 | 2,70 3,40 1,44 2,69 | 339 143 | 268 | 338 1,42 2,67 3,37 141 2,66 3,36 139 | 264 ; 334
9 3 fogli 1,15 : 240 : 310 0,36 151 | 276 | 3,46 1,49 2,74 3,44 148 | 273 | 343 1,47 2,72 | 342 1,46 2,71 341 144 | 269 : 339
da21g | da4aSfogli [ 2,90 i 390 i 4,80 0,45 335 | 435 i 525 333 | 433 : 523 | 331 | 431 | 521 | 331 | 431 | 521 328 | 428 518 | 326 | 426 | 516
a50g | da6a9fogli | 2,90 i 3,90 i 4,80 0,57 347 | 447 | 537 344 | 444 | 534 | 342 | 442 | 532 341 | 441 | 531 3,38 | 438 528 | 336 | 436 | 526
da51g ida10a13fogli| 3,90 i 480 i 6,70 0,75 465 i 555 [ 745 461 | 551 i 741 4,59 549 7,39 458 | 548 7,38 4,54 5,44 7,34 4,50 540 | 7,30
21009 ida14a18fogli| 390 ¢ 480 | 670 1,05 495 | 585 | 775 | 490 | 580 | 770 | 487 | 577 | 767 | 485 | 575 765 | 479 5.69 759 | 474 | 564 | 754
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Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postamail Internazionale per I'estero con stampa a colori:

Tabella 12 - Prezzi Postadonline: stampa a colori per destinazioni estere

fino €1.000 da€l.001a | g, e10001a€s0000 | 9200018 | da€100.001a | 6450 009
Tariffa postale | imponibile stampa €10.000 €100.000 €150.000
Scaglioni acolori e 0% 5% 8% 10% 15%
: imbustamento : : !

zonaizonajzona : : zona {zonaizona zona:zona |zonaizona {zona zona

1 3 zona 1§zona Zézona 3 1 2 3 |2ona 1:izona 2}zona 3|zonal 2 i3 1 2 3 3
finoa 1 foglio 1151240310 0,39 154 2,79 349 |1521277:347| 151 2,76 | 3,46 150 |275 3451148 12,73 1343 341
209 2 fogli 1151240310 0,50 1,65 : 2,90 : 3,60 [1,63 288358 | 161 | 286 | 356 | 1,60 |285 3 355|158:283 353 3,50
3 fogli 1,151 2401310 0,59 174 : 299 : 369 [1711296:366| 1,69 294 © 364 1,68 1293:363[1,65:290:360 3,57
da2lg i dadabfogli | 2,90 3,904,800 0,71 361 : 461 : 551 |357 457547 | 355 455 | 545 3,54 | 4,54 544350450 540 5,37
a50g i da6a9fogli |290]390] 4,80 0,93 383 ;483 : 573 1378478:568| 376 4,76 | 5,66 3,74 1474564 (369 4,69 559 554
da51g { da 10 a 13 fogli | 3,90 | 4,80 | 6,70 123 513 : 6,03 : 7,93 |507 597787 | 503 593 | 7,83 501 1591:781|495:585 ;775 7,68
a100g | da 14 a 18 fogli | 3,90 | 4,80 | 6,70 1,68 558 : 6,48 i 8,38 | 550640830 545 6,35 | 8,25 541 | 6,31:8,21[533:6,23 813|524 6,14 8,04

| prezzi della Postadonline estera variano a seconda del Paese di destinazione secondo le zone pubblicate sul sito www.posta-
online.it.
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4.3 Prezzi Telegramma online
| prezzi del servizio Telegramma online per I'ltalia sono riportati in Tabella 13, quelli del servizio per I'estero in Tabella 14:

Tabella 13 - Prezzi Telegramma online per I'ltalia

Composizione Prezzo unitario (oltre IVA)
fino a 20 parole di testo € 3,70
fino a 50 parole di testo € 5,31
fino a 100 parole di testo € 8,00
fino a 200 parole di testo € 14,00
fino a 500 parole di testo € 30,00

€ 30,00 + prezzo dello
da 501 parole e oltre scaglione relativo al numero
di parole eccedenti le 501

Tabella 14 - Prezzi Telegramma online per I’estero

Zone Tariffarie Composizione Prezzo unitario (oltre IVA)
Prezzo fisso €6,23
ZONA A (Europa-Nord Africa)
Prezzo per parola €0,29
Prezzo fisso €6,23
ZONA B (Islanda)
Prezzo per parola €0,29
ZONA C (Europa- rezzo per parola
ex Area Sovietica- ?minimop7 parole) €045
Nord Africa) P
. |
ZONA D (Gibilterra) prgz;o per paroa €045
(minimo 7 parole)
|
ZONA E (Somalia) prezz0 per paroia €049
(minimo 7 parole)
ZONA F (Paesi Arabi-USA- prezzo per parola
. €0,57
Canada) (minimo 7 parole)
ZONA G (Africa-Asia- 16220 ber parola
Centro e Sud America- P . Perp €0,70
. (minimo 7 parole)
Australia)
|
ZONA H (USA) prézz0 per paroia €111
(minimo 7 parole)

Per il servizio Telegramma online, & riconosciuto uno sconto sul prezzo pari all'1% per i Clienti Postaonline Corporate, Postaonline
Desk e Postaonline Host to Host.
Il servizio di Telegramma online € imponibile ad IVA ad aliquota ordinaria.
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5. FATTURAZIONE

5.1 Fatturazione Postaonline CORPORATE

Sulla base degli invii effettuati, Poste ltaliane emette, con cadenza bimestrale, fattura il cui pagamento avverra con modalita
posticipata nel termine essenziale di 30 giorni.

La rendicontazione dei consumi viene fornita per singola utenza, centro di costo e prodotto.
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