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1 NOVITA INTRODOTTE DALLA RELEASE 5.3
RISPETTO ALLA 4.X

- Scomposizione dell’applicativo in suite di applicativi:

- Modulo server per la gestione delle comunicazioni verso Poste Italiane

- Database relazionale SQL in luogo di tabelle PARADOX condivise

- Dati di Rubrica e Liste condivisi da tutte le postazioni

- Importazione dei destinatari in Rubrica da applicazioni esterne, con possibilita di impostare liberamente
I'abbinamento tra i campi del file da importare e quelli della Rubrica

- Esportazione dei dati della Rubrica in formato CSV

- Possibilita di inviare Lettere, Raccomandate in modalita colore, fronte/retro ed invii verso 'estero

- Aumento delle postazioni client da 8 a 32 (Il n. massimo di 32 non & un limite del software ma un limite
consigliato per un funzionamento accettabile del pacchetto in una rete di tipo domestico)

- Potenziamento delle funzionalita di ricerca

- Esportazione dei risultati delle ricerche in formato XML,CSV,XLS,HTML

- Implementazione nuovo cappario postale

- Implementazione delle funzioni di mail merge (stampa unione)

- Eliminazione della necessita della chiave hardware

- Possibilita di modificare la password di accesso al servizio

2 REQUISITI HARDWARE MINIMI RICHIESTI

L’INSTALLAZIONE DEL PRODOTTO

Gli applicativi della suite per essere installati necessitano di un computer con le seguenti dotazioni.
A. Requisiti hardware del computer ospitante il server:

O PC classe Pentium 1V;

[ Sistema Operativo Windows XP Professional service pack 3, Windows Vista Home Professional,

windows 7 home o superiore, Windows Server 2003 o superiore;
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[1 Hard disk da 120 GB (consigliata configurazione almeno doppio disco in raid 1);
[ 2 GB di RAM;
[0 Scheda di rete

0 Scheda video SVGA

B. Requisiti hardware del computer ospitante il client:

[0 PC classe Pentium 1V;

[ Sistema Operativo Windows XP Professional service pack 3, Windows Vista Home Professional,
windows 7 home o superiore

[1 Hard disk da 60 GB;

0 1 GB di RAM,;

[0 Scheda di rete

[J Scheda video SVGA

3 INSTALLAZIONE

Il prodotto puod essere installato attraverso il passo 4 del set up kit 5.3
[0 Caso A: sulla macchina dove e presente il vecchio kit 4.x;

0 Caso B: su un computer diverso.

Caso A) sulla macchina dove € presente il vecchio kit

[0 PER ESPORTARE | DATI (facoltativo)
Bisogna eseguire il passo 2 del setup kit 5.3 se si desidera esportare i dati dalla vecchia installazione
[0 PER AGGIORNARE LA STAMPANTE (obbligatorio)

Bisogna eseguire il passo 3 del SETUP kit 5.3 per aggiornare la stampante PDF995

Caso B ) su un computer diverso

[1 PER ESPORTARE | DATI (facoltativo)

Bisogna eseguire i seguenti passaggi
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[ eseguire il passo 2 del kit 5.3 sul computer in cui € installato il vecchio programma

[l trasferire i dati da un computer all’altro attraverso un supporto esterno o una LAN

0 PER AGGIORNARE LA STAMPANTE (obbligatorio)

Bisogna eseguire i seguenti passaggi

O installare sul disco C (& obbligatorio I'obbligo I'uso di questo disco) la stampante virtuale PDF 995

ricevuta per email da Poste Italiane

[1 eseqguire il passo 3 del SETUP kit 5.3 per aggiornare la stampante PDF995

[ accertarsi che la PDF995 non risulti la stampante predefinita

| passaggi vengono riassunti nella tabella sotto riportata

Versioni possedute Precedente alla 5.3 Solo 5.3
PC perla5.3 Stesso PC Nuovo PC /
Importazione dati Si NO Sl NO /
Estrazione dei dati e Estrarre i dati dal vecchio
Estrarre i dati / / /

(PASSO 2 SETUP 5.3)

e PCTrasferirli nel nuovo PC

Aggiornamento
Stampante

(PASSO 3 SETUP 5.3)

Aggiornare la stampante

Installare la stampante PDF 995 ricevuta da Poste Italiane

Installazione Software

(PASSO 4 SETUP 5.3)

Installare il software
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PROFILO

PASSAGGI

Ho la vecchia versione installata nella stessa macchina in
cui voglio installare la nuova versione

Desidero importare i vecchi dati nel nuovo programma

Necessiti soltanto del setup

Esegui il passo 2 per estrarre i dati
Esegui il passo 3 per aggiornare la stampante

Esequi il passo 4 per installare il nuovo programma

Ho la vecchia versione installata nella stessa
macchina in cui voglio installare la nuova versione

non desidero importare i vecchi dati nel nuovo
programma

Necessiti soltanto del setup

Salta il passo 2
Esegui il passo 3 per aggiornare la stampante

Esegui il passo 4 per installare il nuovo programma

Ho la vecchia versione installata in una macchina diversa
da quella in cui voglio installare la nuova

desidero importare i vecchi dati nel nuovo programma

Necessiti del setup di una vecchia versione e di un supporto esterno
per trasferire i dati da una macchina all’altra.

Esegui il passo 2 del SETUP 5.3 per estrarre i dati sulla vecchia
macchina, salva i dati su un supporto esterno e trasferiscili sulla
nuova macchina

¢ Inserisci il vecchio SETUP sulla nuova macchina, installa la
stampante. PDF 995 ricevuta da Poste Italiane, inserisci il SETUP
sulla nuova macchina , esegui il passo 3 per configurare la
stampante

e Esegui il passo 4 del SETUP per installare il nuovo programma

Ho la vecchia versione installata in una macchina diversa
da quella in cui voglio installare la nuova

non desidero importare i vecchi dati nel nuovo programma

Ho la nuova versione da installare su un nuovo computer

Necessiti del setup 5.3 e del SETUP di installazione della stampante
PDF 995 fornita da Poste Italiane

Salta il passo 2
Installa la stampante PDF 995 fornita da Poste Italiane.
esegui il passo 3 per configurare la stampante

Esequi il passo 4 del SETUP 5.3 per installare il nuovo programma
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3.1 OPERAZIONI PRELIMINARI

Benvenuti in ROL SC 5.5. Questo manuale vi guidera alla installazione del programma ed alla sua
configurazione. L'operazione preliminare consiste nel:

O Creare una nuova cartella sul vostro computer, nominata come ritenete opportuno;

[0 Copiare nella nuova cartella il file SetupDeskOnline55.exe;

O Eseguire un doppio click sul file SetupDeskOnline55.exe.

Apparira la schermata mostrata in Figura 1 — Installazione

skeyushbnt.inf ~
Estrazione di ROLSC Serversprogram fileshROLSC Servertchiavehusbdry. inf

E ztrazione di duwwio exe

Estrazione di ROLSC Suitehprogram fileshROLSC SuitehCertitelCC1 A0, exe
Estrazione di ROLSC SuitewinF ootypdfI95heprintdry. exe

Estrazione di ROLSC Serverhinstmsia. exe

Eztrazione di ROLSC Suitehinstmzia. exe

Estrazione di ROLSC Serverhinstmsiv. exe

Eztrazione di ROLSC Suitehinstmziv, exe

Estrazione di BROLSC Suitehiwink oothpdf995%zt_sunch.exe

Estrazione di ROLSC Serversprogram files\ROLSC Server\chiave\keylinst exe
Estrazione di ROLSC Suitehprogram filesh\ROLSC SuitehRicercheROL exe
Estrazione di ROLSC Serveryprogram fileshROLSC ServertBin

WA olSCadminiztration. exe

Cartella di destinazione

Awanzamenta inztallazione

(RnRRRRNARRAS )

Figura 1 — Installazione

Spiegazione: Questa schermata estrae i files necessari (nella cartella TMP) alla installazione ed al

funzionamento del programma. Il tasto Annulla (sconsigliato) serve ad interrompere I'operazione.

Istruzioni: Attendere che la barra di avanzamento della installazione sia completata.
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3.2 PROCEDURA DI INSTALLAZIONE

Per installare la versione 5.5 del programma ROLSC & necessario cliccare sul file Avvio.exe nella
cartella dove ¢ stato estratto il file ROLSC.exe, apparira immediatamente la schermata illustrata nella
Figura 2 — Tipo di installazione

Posteitaliane

Per poter installare il prodotto, necessita :
1) Driver PDF995 gia' installato
2) Credenziali di accesso al servizio (fornite da Poste Italiane)

Si consiglia, se non si ricordano i dati di registrazione, di abbandonare
I'installazione.

Abbandonare l'installazione

Il vecchio sisterna é installato su questa macchina. lancia le utilita di estrazione
dati di registrazione

Aggiorna la configurazione della stampante virtuale pdf995

Continua con l'installazione

®© e 66

Aiuto ] ’ Esci

Figura 2 - Tipo di installazione

Spiegazione: Questa schermata introduce alla scelta di installazione per la corretta configurazione del
sistema.

1) Abbandonare I'installazione se non si desidera procedere;

2) Estrarre i dati dal vecchio sistema se il software Teltext & installato sul PC;
3) configurare la stampante virtuale precedentemente installata;

4) Continuare l'installazione.

| tasti aiuto ed esci sono funzionali rispettivamente al richiamo della guida ed alla navigazione.

Istruzioni: Seguire le istruzioni e le corrispondenti spiegazioni nei successivi paragrafi di questo

manuale di installazione.
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3.3 ESTRAZIONE DEI DATI

Se si e scelto di estrarre i dati (opzione 2 della Figura 2 - Tipo di installazione) apparira la schermata
illustrata nella Figura 3 - Estrazione dei dati

Posteitaliane

Dati da TeltexM 4.x

0 Estrazione dat di configurazione
@  Estrazione degli archivi storici

0 Estrazione della rubrica

Figura 3 - Estrazione dei dati

Spiegazione: Questa schermata agevola la procedura di estrazione dei dati suddividendo I'estrazione
nelle tre fasi configurazione, archivi storici, rubrica. Passaggi spiegati nei corrispondenti paragrafi di
questa guida.

| tasti aiuto, indietro ed esci sono funzionali rispettivamente al richiamo della guida ed alla navigazione.

Istruzioni: Cliccare sul tasto numerato corrispondente ai dati che si intendono estrarre.
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3.3.1 Estrazione dei dati / configurazione

Se si € scelto di estrarre i dati di configurazione (opzione 1 della Figura 3 - Estrazione dei dati) sara
possibile estrarre i dati attraverso tre passaggi:

[0 SALVATAGGIO CONFIGURAZIONETERMINE PROCEDURA
[0 SCELTA PERCORSO

Esaminiamo ora i passaggi nel dettaglio.

SCELTA PERCORSO

Per permettere la scelta del percorso il sistema mette a disposizione la schermata illustrata in Figura 4 -
Salvataggio Configurazione / Scelta percorso

Z Salvataggio Configurazione TELTEXM

Selezionare digco e percorzo dove zalvare la configurazione

(= [-]

>

| <

| Fine procedura | Salva Configurazione

Figura 4 - Salvataggio Configurazione / Scelta percorso

Spiegazione: Questa schermata permette il salvataggio della configurazione del programma TeltexM
nel file CONFIGURAZIONEKIT.XML. Il tasto Fine procedura (sconsigliato in questo passaggio) serve a
chiudere la schermata.

Istruzioni: Selezionare il disco ed il percorso dove salvare la configurazione, al termine di questa
operazione apparira la schermata illustrata in Figura 5 - Salvataggio Configurazione / Salva

SALVATAGGIO CONFIGURAZIONE

Il secondo passo per il salvataggio della configurazione, una volta scelto il percorso di destinazione, &
quello mostrato nella Figura 5 - Salvataggio Configurazione / Salva
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E Salvataggio Configurazione TELTEXM

Selezionare disco e percorso dove salvare la configurazione
[= -]

| Fine procedura | | Salva Configurazione

Figura 5 - Salvataggio Configurazione / Salva

Spiegazione: Questa schermata permette il salvataggio della configurazione del programma TeltexM
nel percorso specificata. Il tasto Fine procedura (sconsigliato in questo passaggio) serve a chiudere la
schermata.

Istruzioni: Cliccare sul tasto Salva Configurazione ed attendere qualche secondo, apparira la
schermata illustrata in Figura 6 - Salvataggio Configurazione / Fine

TERMINE PROCEDURA

Ultimo passaggio per I'estrazione dei dati di configurazione ¢ il termine procedura come mostrato nella
Figura 6 - Salvataggio Configurazione / Fine

E Salvataggio Configurazione TELTEXM

Selezionare disco e percorso dove salvare la configurazione
(= -]

Procedura terminata correttamente

| Fine procedura | | Salva Configurazione

Figura 6 - Salvataggio Configurazione / Fine

Spiegazione: Questa schermata avvisa che la procedura di salvataggio configurazione é terminata
correttamente.
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Istruzioni: Chiudere la schermata cliccando sul tasto Fine procedura; nel percorso specificato in questa
procedura € ora presente il fle CONFIGURAZIONEKIT.XML

3.3.2 Estrazione dei dati / Archivi storici

Se si € scelto di estrarre i dati relativi agli archivi storici (opzione 2 della Figura 3 - Estrazione dei dati) lo
strumento messo a disposizione dal programma ROLSC 5.5 ¢ illustrato nella Figura 7 - Salvataggio
Archivi / Selezione

i Salvataggio Datl TH TEXM per esportazione su ROLSCHY
Sebezonars by tabals ca erpotiase ad § pecorso dove eftetiuye faspotanons I | > l "t -.l I i (-] Num Recod: W Lavorsss O
= o | - S— 2! [T Tea]tuiiac [re Tousher [owrs A

T ereenein 0 RFsMOQO-IOR-ennnnn  goleendsa e | noocenn
ArOOorTeTn 0 RFsMIQY-IOX-IONGOnnn.  gaYeTds e renennn.
AOEONEIeNn N RF sarogy-mnX-irernnnn ggkeméss e neevonn
OO 0 M mernggnXancenane  QDTsa e | vnonnn
POOCEOOONn -0 M marergg oo Xonovrnonen QOWYTAM T ONENNn
AN 4 R ssnggraXaneeeonn  ukendss e neceron
e L R 0)-TNx oo 0! e eeeren
OOOENNm 1 P merngg -tk ancenone, QORISR WU IVRONOn
MOCOOOONN -0 I maregg roXrerrnnnn Q0WYid e noonnnn
meeneeennn o i n o nn o renenn
WOCOOING -0 | M sssmog edCnnareren DOAIAUBA Ph WD - on0nnnn
MO0 ) RESsME nelrrennnen  GOAEUes b 1y | Tovonn

Tabele elaborste

oMM e Mo

DR

wioxix .

WS a1 = LS e Al RE W B L S

| Fine procedur || Esporta Dati da Tebella || |1 Wi Esportacd | 7 Cancellare i record esportati 7

Figura 7 - Salvataggio Archivi / Selezione

Spiegazione:
Questa schermata permette I'estrazione degli archivi storici. Il tasto Fine procedura (sconsigliato in
questo passaggio) serve a chiudere la schermata.

I menu a tendina nella parte a sinistra della pagina servono:

1 a selezionare il percorso ove salvare i files di esportazione;

2 a selezionare la tabella (codificata come AAAA MM anno e mese di registrazione) da cui esportare i
dati.

La griglia sulla destra viene popolata dal contenuto della tabella selezionata, € possibile utilizzare i tasti
immediatamente sopra la tabella per navigare nei record. Vengono poi visualizzate le informazioni
riguardo al numero di record totali ed il numero dei record lavorati per quella tabella.

L’esportazione potrebbe non esportare tutti i record, qualora alcuni di questi risultassero corrotti o con
dati incompatibili con il nuovo sistema.
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Istruzioni:

Selezionare il percorso nel quale si intendono salvare i files XML risultanti, scegliere se attivare la spunta
Cancellare i record esportati ? per cancellare i record al termine della procedura e cliccare sul tasto
Esporta dati da Tabella. Il programma iniziera I'elaborazione dei dati (cliccare su Interrompi
esportazione nel caso si desideri interrompere il processo). Al termine del processo viene visualizzata la
schermata illustrata nella Figura 8 - Salvataggio Archivi / Fine

7. Salvatapgio Datl TIL TIXM por esportazione su ROISCST
Sl I taballs de taw od § dove ol h Nlclv | I-I | loJMRemmll Lavoasti M
L 3! = = mfgol"wﬁo_c G0 [gvu-« Jorsite A
-~ X OORCORIYD N M samogr nnXarnonenn QOIS UM | Iennnnn

POCOONOCOrn <N RFastegs-onX-rienrnn Qi thoim - nooronn
rreotoleen < R POR-IOE-IVOEOnnn  Gottendes Phaten | tenvnnn
COONOOOIO -N - M sampgronXrnenenn QOISR MM | Iennnnn
POCONNOOONn <N RF astegp-0n-ntennn  ggiTmésa hhamm | neorenn
FREOOIOOn -h | REsamega-mX-rnrnrnn  cotrende bharem | tenvenn
POONCONYD -0 ¥ aamege rnXrnonenn QUATIIRA FhUNMm | IEAennD
AONONONNG -0 P aaTepEnnXrrnearnn QOIS B | ienonnn

Ll L 1L Ivl

WM MM MMM M

Tabele elaborate

R R R L R T ]

B POONIOIOOEn N RFantegp-onk-tervnonn  ggitméss bharm - noncern
0 NEONIN -0 M saTirggonX nrenenm Ynnias mn  noonenn
: OO 0 RF s trQgraX-(nnaenin pEnmbas lmn - neornn
B NI - RFsanm@g-rns-nneneonn PatnaTias b eeheon <
Procedura terminata correttamente - -
[ Fine procedura ” Esp Dati da Tabell ][ | i Esp ( ] " Cancellare i record esportati 7

Figura 8 - Salvataggio Archivi / Fine

Spiegazione:

Questa schermata avvisa che la procedura di salvataggio degli archivi storici & terminata correttamente. |
nomi delle tabelle elaborate appariranno nel’omonimo spazio nella parte sinistra della schermata. |
corrispondenti files FLUSSO XXXXX - XML (uno per ogni record esportato) sono ora disponibili nel
percorso specificato.

Istruzioni:

Cliccare sul tasto Fine procedura per chiudere la schermata oppure ripetere I'operazione descritta in
precedenza per le tabelle che si desidera esportare.
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3.3.3 Estrazione dei dati/Rubrica

Se si € scelto di estrarre i dati relativi alla rubrica (opzione 3 della Figura 3 - Estrazione dei dati) lo
strumento messo a disposizione dal programma ROLSC 5.3 ¢ illustrato nella figura Figura 9 -
Salvataggio Rubrica / Selezione

"~ Salvataggio Rubriche THL TEXM per esportazione su ROLSCS1

L ATTENZICNE | Esportazione dei nominativi dells cubrice Telegrsmmi *rub_tab® e dells rubrics
2 |Raccomandate "rud rac". Poiche‘ 1'esportazione dovra' essere effecCuata sia sul master che
3 !won:uﬁlunn sugli slave dare al Cile di eaporcazions del nomi asplicativi per la susseguente

Selesonars b tabel ds adip dove alfemiae fesp | l IJ 1 | [ Jp] Ni Fiacords M Laversti 0
C Nl 2l [ Tirume Jwme [ve (o [cin [ Jindwe [ [ [moden |

o L

[ Fine procedura Jl Esporta Dati do Tabella I I Inerrompi Esportazione J

" Salvataggio Rubric TELTEXM por esportazione su ROLSCH

ATTENZICHE ' Esportazione dei nomipativi della rubrice Telegramm: "rub_tab” = della rubrica
2 |Raccomandate "rub _rac”. Folche' l'esportazions dovra' essere effectuata sia sul master che
3 leventuslmente sugll sisve dare ai file di esportasione del nomi esplicativi per la susssguente __'J

rE————T——— T N R T L
= =] 53 |

|

|nome  |vis |cep |cita (owco |rowe [P - |zt |modem |

I Fine procedura ]I Esporta Dati da Tabella ] I Interrompi Esportazione

Figura 9 - Salvataggio Rubrica / Selezione

Spiegazione:

Questa schermata permette I'estrazione dei dati della rubrica. Il tasto Fine procedura (sconsigliato in

questo passaggio) serve a chiudere la schermata.

La nota in alto riporta un avviso: “ATTENZIONE. Esportazione dei nominativi della rubrica

Telegrammi "rub_tab" e della rubrica Raccomandate "rub_rac". Poiché I'esportazione dovra
essere effettuata sia sul master che eventualmente sugli slave dare ai file di esportazione dei
nomi esplicativi per la susseguente importazione degli stessi su ROLSC 5.5.”
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I menu a tendina nella parte a sinistra della pagina servono: La prima a selezionare il percorso ove
salvare i files di esportazione; la seconda a selezionare la rubrica (rub_rac per raccomandate rub_tab
per i telegrammi ) da cui esportare i dati.

La griglia sulla destra viene popolata dal contenuto della rubrica selezionata, pertanto contiene campi
diversi a seconda del tipo di rubrica selezionata. E’ possibile utilizzare i tasti immediatamente sopra la
tabella per navigare nei record. Vengono poi visualizzate le informazioni riguardo Il numero di record
totali ed il numero dei record lavorati per quella tabella.

potrebbe non esportare tutti i record, qualora alcuni di questi risultassero corrotti 0 con dati incompatibili
con il nuovo sistema.

Istruzioni:

Selezionare il percorso nel quale si intendono salvare i files CSV risultanti e cliccare sul tasto Esporta
Dati da Tabella. Apparira immediatamente una finestra di dialogo (vedi Figura 10 - Salvataggio Rubrica /
Nome ) in cui inserire il nome del file , si legga attentamente I'avviso riportato per evitare di sovrascrivere
i dati delle rubriche nei diversi computer presenti in azienda.

Richiesta Dati

Inzenre il nome del fils

[ -

8 ; Cancel |

Figura 10 - Salvataggio Rubrica / Nome

Il programma iniziera I'elaborazione dei dati (cliccare su Interrompi esportazione nel caso si desideri
interrompere il processo). Al termine del processo viene visualizzata la schermata illustrata nella Figura
11 - Salvataggio Rubrica / Fine

¥ Salvataggio Rubriche TH TEXM per esportazione su ROLSCH1 X

1 ATTERZIIONE ' Esportazione dei nontoativi dells rubrics Telegrsomi “cub sab™ = delis rabrics f{
2 Raccomandate "rub rac®. Palshe' 1'esportazions dovea' essere effectuata 3ia sul master che
1 eventumlmente sugli slave dace a:i file di esportasions dei nomil esplicativi per la sussegusnte i

Salenonye b tatels dy siponase ad | parconso dove eftstiare fasponacone ] l ! I I | J e-l NumRecords W Lavcedi W

| - - (e T

| j I' = 'I R e |pome |[wa (csp  ofle [owico  [ncle [ladale  telex [l |moden

]
frdy_1ae

Procedura terminata correttamente

| Fine procedura || Esporta Duti da Tabelia l | Interrompi Esportatione I

Figura 11 - Salvataggio Rubrica / Fine
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Spiegazione:

Questa schermata avvisa che la procedura di salvataggio della rubrica & terminata correttamente. | nomi
delle tabelle elaborate appariranno nel’lomonimo spazio nella parte sinistra della schermata. |
corrispondenti files NOMESCELTO .CSV (uno per ogni rubrica esportata) sono ora disponibili nel
percorso specificato.

Istruzioni:

Cliccare sul tasto Fine procedura per chiudere la schermata oppure ripetere I'operazione descritta in
precedenza per le rubriche che si desidera esportare.
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3.4 AGGIORNAMENTO CONFIGURAZIONE STAMPANTE

Se si € scelto di aggiornare la configurazione della stampante virtuale PDF (opzione 2 della Figura 2 —
Tipo di installazione) il sistema configurera la stampante, avvisando dell’avvenuto aggiornamento
attraverso la schermata mostrata nella Figura 12 - Aggiornamento stampante / ok

Aggiornamento effettuato con successo

Figura 12 - Aggiornamento stampante / ok

3.5 PROSEGUIMENTO DELL’INSTALLAZIONE

Se, una volta terminati i passaggi relativi alla estrazione dei dati e al’aggiornamento configurazione
stampante, si & scelto di proseguire l'installazione (opzione 4 della Figura 3 - Tipo di installazione)
apparira la schermata mostrata nella Figura 13 - Proseguimento installazione / menu Figura 13 -
Proseguimento installazione / menu

__Posteitaliane |

Server ROLSC

* Da nstalare 5u U $0% POSIADONE CON CONNeaone &3 mainet Foodan & azre la pots 33000 suf feevsl verso Mndegzo 62 241 233

Gestore database Firebird

* Instaba ¥ geastore del databave Frebad veesore 20 Dainvtalare wda 1ols postasone sarver. Nom nstalare nal caso tis 9 presents sul oo

Suite Client ROLSC batals

* D natabars 201Ul b Sostasond 14 614 3 vuke O document

[[(nwwo | [ Ao | [ Emi
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| tasti installa avvieranno le installazioni del server e della Suite ROLSC, la componente server
necessita anche dell'installazione del gestore di database (firebird); il tutto deve essere effettuato da un
utente con diritti amministrativi sulla macchina utilizzata.

3.5.1 Installazione Server ROLSC

Se si e scelto di installare il server ROLSC (opzione della Figura 13 - Proseguimento installazione /
menu) il sistema lancera I'esecuzione dello strumento InstallShield relativo. L'installazione del server
ROLSC avviene attraverso 7 schermate:

ALERT INSTALLSHIELD

CONTRATTO DI LICENZA

INFORMAZIONI SUL CLIENTE

TIPO DI INSTALLAZIONE

AVVIO DELL’INSTALLAZIONE
INSTALLAZIONE

TERMINE DELL’INSTALLAZIONE
Analizziamo passo per passo ogni schermata
ALERT INSTALLSHIELD

La prima schermata che permette la installazione del programma ROLSC server riguarda I'avviso
Mostrato nella Figura 14 - Installazione ROLSC SERVER / Alert InstallShield

i ROLSC Server - InstallShield Wizard 3

InstallShield Wizard per ROLSC Server

InstaliShield(R) Wizard installerd ROLSC Server sul computer.
Per continuare, scegliere Avanti.

ATTEMZIONE: Questo programma & tutelato dalle leggi sul
copyright, dalle legai sui diritti d'autore e dalle disposizioni dei
trattati internazionali,

cindieto [ Avanti> | [ annula |

Figura 14 - Installazione ROLSC SERVER / Alert InstallShield
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Spiegazione: Questa schermata introduce all'installazione ed avverte I'utente che il programma e
tutelato dalle leggi sul copyright. | tasti Indietro Avanti ed Annulla consentono la navigazione attraverso
queste schermate

Istruzioni: Cliccare sul tasto Avanti , apparira la schermata mostrata in Figura 15 — Installazione
ROLSCSERVER / Contratto di licenza
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CONTRATTO DI LICENZA

La seconda schermata che permette la installazione del programma ROLSC server riguarda il contratto
di licenza come Mostrato nella Figura 15 - Installazione ROLSCSERVER / Contratto di licenza

i ROLSC Server - InstallShield Wizard

Contratto di licenza

Leggere attentamente il sequente contratto di licenza.

CONDIZIONI DI LICENZA D'USO ol
1) Oggetto =

Poste ltaliane si obbliga, alle condizioni e nei termini di seguito indicati, a
concedere in licenza duso al Cliente il software denominato Kit ROL,
corredato della documentazione tecnica e della chiave Hardware di protezione
(di seguito "il prodotto”).

2) Durata

Le presenti Condizioni Generali di contratto sono valide ed efficaci per la

B LT B e e L A TR P IR N VRS P R I i PR

O Accetto i termini del contratto dilicenza

(®Rifiuto i termini del contratto di licenzal

{2 ROLSC Server - InstallShield Wizard

Contratto di licenza

Leggere attentamente il sequente contratto dilicenza.

CONDIZIONI DI LICENZA D'USO Al
1) Oggetto =

Poste ltaliane si obbliga, alle condizioni e nei termini di seguito indicati, a
concedere in licenza duso al Cliente il software denominato Kit ROL,
corredato della documentazione tecnica e della chiave Hardware di protezione
(di seguito "il prodotto”).

2) Durata

Le presenti Condizioni Generali di contratto sono valide ed efficaci per la

P it [ET P PSP RS SR TSI FO N PPN PRVP A L NP SOOI TR DY PP S PR Bl o PO D

[ < Indietro ][ Avanti > ][ Annulla ]

Figura 15 - Installazione ROLSCSERVER / Contratto di licenza

Spiegazione: Questa schermata ha due stati, non si puo accedere al secondo senza letto il contratto di
licenza ed accettato i termini. . | tasti Indietro ed Annulla consentono la navigazione attraverso queste
schermate. Il tasto Avanti appare solo quando € stato selezionata I'opzione Accetto i termini del
contratto di licenza.

Istruzioni: Leggere il contatto di licenza, selezionare I'opzione Accetto i termini del contratto di
licenza, cliccare sul tasto Avanti.
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INFORMAZIONI SUL CLIENTE

La terza schermata che permette la installazione del programma ROLSC server le informazioni
(opzionali) sull’'utente come mostrato nella Figura 16 - Installazione ROLSC SERVER / Informazioni
utente

i ROLSC Server - InstallShield Wizard

Informazioni sul cliente

Immettere i propri dati.

Nome utente:

|
Societa:

I

Installa questa applicazione per:
() Chiunque utilizzi questo computer (butti gli ukenti)
O solo per me { )

InstallShield

[ < Indietro “ Avanti > ][ Annulla ]

Figura 16 - Installazione ROLSC SERVER / Informazioni utente

Spiegazione:

Questa schermata é divisa in due parti:

La prima parte € composta dai campi nome utente e societa; permette di personalizzare l'installazione
riempiendo i campi con i propri dati, queste informazioni sono facoltative.

La seconda parte della schermata &€ composta dalla opzione di installazione; permette di scegliere la
destinazione della installazione che pud essere estesa a tutti gli utenti del computer (opzione Chiunque
utilizzi questo computer) o circoscritta all'utente che sta utilizzando il computer nel momento
dell'installazione (opzione solo per me); si consiglia di scegliere la prima opzione per I'ottimale
funzionamento di ROLSC server.

Istruzioni:
O Inserire il nome utente (facoltativo)
0 Scegliere 'opzione Chiunque utilizzi questo computer

O cliccare sul tasto Avanti
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TIPO DI INSTALLAZIONE

La quarta schermata che permette la installazione del programma ROLSC server offre la scelta tra le

diverse tipologie di installazione Tipica (consigliata), Minima o Personalizzata

w?‘ ROLSC Server - InstallShield Wizard

Tipo di installazione

Scegliere il tipo di installazione pil adatto alle proprie esigenze.

Selezionare un tipo di installazione.

Verranno installate tutte le caratteristiche del programma. {Richiede
la quantita massima di spazio su disco).

Scedgliere le caratteristiche da installare e specificare la posizione
desiderata. Consigliata agli utenti esperti.

[ < Indietro ]L Avanti > ][ Annulla ]

Figura 17 - Installazione ROLSC SERVER / Tipo di installazione

Spiegazione: Questa schermata permette di cambiare il tipo di installazione del programma. Si consiglia

di lasciare immutato il tipo proposto in automatico (Tipica) per l'ottimale funzionamento di ROLSC

Istruzioni: Lasciare immutato il tipo di installazione proposto e cliccare sul tasto Avanti .

La funzionalita di installazione, consente solamente la scelta di “Tipica”, le altre voci sono presenti per

implementazioni future ed esequono comunque la funzionalita di “Tipica”.
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AVVIO DELL’INSTALLAZIONE
La quinta schermata che permette la installazione del programma ROLSC server offre la scelta tra le

diverse tipologie di installazione Tipica (consigliata), Minima o Personalizzata

iw ROLSC Server - InstallShield Wizard

Pronta per l'installazione del programma

La procedura guidata & pronta per iniziare linstallazione.

Per rivedere o modificare qualsiasi impostazione di installazione, Fare clic su Indietro.
Scedgliere Annulla per uscire dalla procedura guidata,

Impostazioni correnti:

Tipo di installazione:
Tipica
Cartella di destinazione:

C:\ProgrammilROLSC Server),

Infarmazioni sull'utente:
Mome:

Societa:

[ < Indietro ][ Installa ][ Annulla ]

Figura 18 - Installazione ROLSC SERVER / Awvio dell'installazione
Spiegazione: Questa schermata Riassume le informazioni delle schermate precedenti per accertarsi
che le impostazioni sul tipo di installazione , cartella di destinazione e informazioni sull'utente siano state

correttamente impostate prima di avviare l'installazione vera e propria.

Istruzioni: Cliccare sul tasto Installa per attivare l'installazione.

Questo documento € proprieta di Poste Italiane S.p.A. societa con socio unico che se ne riserva tutti i diritti

24



INSTALLAZIONE

La sesta schermata che permette la installazione del programma ROLSC server mostra 'avanzamento

della installazione.

i% ROLSC Server - InstallShield Wizard

Installazione di ROLSC Server in corso

Le caratteristiche del programma selezionate sono in fase di installazione.

attendere che InstallShield Wizard installi ROLSC Server. L'operazione
potrebbe richiedere alcuni minuti.

Stato:

[lIIIIllllIIIIIIIIIIIIIIIIlllllllllll ]

InstallShield

< Indietro Swanti =

Figura 19 - Installazione ROLSC SERVER / Installazione

Spiegazione: Questa schermata viene visualizzata durante l'installazione, una barra di avanzamento

informera sullo stato dell'operazione

Istruzioni: Cliccare sul tasto Installa (non appena terminata l'installazione sara di nuovo attivo).
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TERMINE DELL’INSTALLAZIONE
L’ultima schermata che permette la installazione del programma ROLSC server offre la possibilita di

aggiornare il programma

& ROLSC Server - InstallShield Wizard X]

InstallShield Wizard completata

L'installazione di ROLSC Server sul computer & completa.

E possibile che alcuni file del programma siano stati aggiornati
da quando & stata acquistata la copia di ROLSC Server.

E possibile utilizzare il collegamento a Internet per verificare di
disporre deqgli ultimi aggiornamenti,

[] Si, ricerca gli aggiornamenti del programma dopo
linstallazione (opzione consigliata).

< Indigtro Fine Annulla

Figura 20 - Installazione ROLSC SERVER / Termine dell'lnstallazione

Spiegazione: Al termine dell'installazione viene proposto I'aggiornamento dei files di installazione.

Questo servizio non é attivo. Si consiglia pertanto di togliere la spunta dalla ricerca degli aggiornamenti.

Istruzioni:
O Togliere la spunta dall'opzione per I'aggiornamento
[ Cliccare sul tasto Fine per terminare l'installazione e chiudere la schermata. Apparira una finestra

DOS per I'aggiornamento della chiave hardware.
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3.5.2 Installazione Suite ROLSC

Se si € scelto di installare il programma Suite ROLSC (opzione della Figura 13 - Proseguimento

installazione / menu) il sistema lancera I'esecuzione dello strumento InstallShield relativo.

Ricordarsi prima di effettuare questa installazione, di eseguire il setup della

DBMS Firebird.

T Ua mstalare su una s0ia posiaZions Con ConNessions aa mkemel. Hicordarss G 3pnre 13 poita JSULU sul Teowall verso Imaenzzo bZ 281.2.33

Gestore database Firebird

* Installa § gestore del database Frebed versione 2.0. Da mstalaie sulla sola postazione server. Non nstallxce nel caso sia gid presente sul pe

La descrizione dell procedura di installazione del database manager, non &

oggetto di questo manuale (Riferirsi alla seqguente documentazione

http://www.firebirdsgl.it/download/cat view/13-docs/31-

documentazioneintroduttiva).

Comunque durante I'installazione, accettare tutti i default proposti dal setup ed

alla richiesta ricordarsi di aggiungere la spunta “Copia la libreria client di

Firebird nella cartella di sistema” nel passaqgqgio di setup denominato “Selezione

processi addizionali”.

L'installazione del Suite ROLSC avviene attraverso 8 schermate:
ALERT INSTALLSHIELD

CONTRATTO DI LICENZA

INFORMAZIONI SUL CLIENTE

CARTELLE DI DESTINAZIONE

TIPI DI INSTALLAZIONE

AVVISO DELL’INSTALLAZIONE

INSTALLAZIONE
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TERMINE DELL’INSTALLAZIONE

Analizziamo passo per passo ogni schermata.
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ALERT INSTALLSHIELD
La prima schermata che permette la installazione del programma ROLSC Suite riguarda I'avviso

Mostrato nella Figura 14 - Installazione ROLSC SERVER / Alert InstallShield

i ROLSC Suite - InstaliShield Wizard

InstallShield Wizard per ROLSC Suite

InstallShield(R) Wizard installera ROLSC Suite sul computer, Per
continuare, scegliere Avanti.

ATTEMZIONE: Questo programma & tutelato dalle leggi sul
copyright, dalle leggi sui diritti d'autore e dalle disposizioni dei
trattati internazionali.

Avanti > ][ annulla ]

Figura 21 - Installazione ROLSC SUITE / Alert InstallShield

Spiegazione: Questa schermata introduce all'installazione ed avverte l'utente che il programma é
tutelato dalle leggi sul copyright. | tasti Indietro Avanti ed Annulla consentono la navigazione attraverso

queste schermate

Istruzioni: Cliccare sul tasto Avanti, apparira la schermata mostrata in Figura 15 - Installazione

ROLSCSERVER / Contratto di licenza
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CONTRATTO DI LICENZA
La seconda schermata che permette la installazione del programma ROLSC Suite riguarda il contratto di

licenza come Mostrato nella Figura 15 - Installazione ROLSCSERVER / Contratto di licenza

lg ROLSC Suite - InstallShield Wizard

Contratto di licenza

Leggere attentamente il sequente contratto di licenza.

CONDIZIONI DI LICENZA D'USO s
1) Oggetto =

Poste ltaliane si obbliga, alle condizioni e nei termini di seguito indicati, a
concedere in licenza duso al Cliente il software denominato Kit ROL,
corredato della documentazione tecnica e della chiave Hardware di protezione
{di seguito "il prodotto").

2) Durata
Le presenti Condizioni Generali di contratto sono valide ed efficaci per la
P AL Bk D= Eh b b Iy P Tty B g6 S PPty (PR o N ey e PP T By (oo tptd NPT Dt 1 o Pt 9,

(%) Accetto i termini del contratto di licenza
(O Rifiuto i termini del contratto dilicenza

Iy -1d

[ < Indietro ]l Avanti = I[ Annulla ]

Figura 22 - Installazione ROLSC SUITE / Contratto di licenza

Spiegazione: Questa schermata ha due stati, non si puo accedere al secondo senza letto il contratto di
licenza ed accettato i termini. . | tasti Indietro ed Annulla consentono la navigazione attraverso queste
schermate. Il tasto Avanti appare solo quando é stato selezionata I'opzione Accetto i termini del

contratto di licenza.

Istruzioni: Leggere il contatto di licenza, selezionare 'opzione Accetto i termini del contratto di

licenza, cliccare sul tasto Avanti.
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INFORMAZIONI SUL CLIENTE
La terza schermata che permette la installazione del programma ROLSC Suite le informazioni (opzionali)

sull’'utente come mostrato nella Figura 16 - Installazione ROLSC SERVER / Informazioni utente

i ROLSC Suite - InstallShield Wizard

Informazioni sul cliente

Immettere i propri dati.

Nome utente:

l
Societa:

[

Installa questa applicazione per:

(&) chiunque utilizzi questo computer (tutti gli ukenti)
(O solo per me (Giorgia)

[ < Indietro ]L Avanti > ][ Annulla ]

Figura 23 - Installazione ROLSC SUITE / Informazioni utente

Spiegazione: Questa schermata € divisa in due parti: La prima parte € composta dai campi nome
utente e societa; permette di personalizzare l'installazione riempiendo i campi con i propri dati, queste
informazioni sono facoltative. la seconda parte della schermata &€ composta dalla opzione di
installazione; permette di scegliere la destinazione della installazione che puo essere estesa a tutti gli
utenti del computer (opzione Chiunque utilizzi questo computer) o circoscritta all'utente che sta
utilizzando il computer nel momento dell'installazione (opzione solo per me); si consiglia di scegliere la

prima opzione per I'ottimale funzionamento di ROLSC Suite.

Istruzioni:
O Inserire il nome utente (facoltativo)
[1 Scegliere 'opzione Chiunque utilizzi questo computer

[ cliccare sul tasto Avanti
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CARTELLA DI DESTINAZIONE

La quarta schermata che permette la installazione del programma ROLSC Suite offre la possibilita di

scegliere la cartella in cui installare il programma

i% ROLSC Suite - InstallShield Wizard
Cartella di destinazione

Scegliere Avanti per esequire l'installazione su questa cartella oppure scegliere
Cambia per esequire l'installazione su un'altra cartella. %

Installa ROLSC Suite su:
Ci\Programmil\ROLSC Suite,

[ < Indietro ]l Avanti > ﬂ[ annulla ]

Spiegazione: Questa schermata permette attraverso il tasto Sfoglia di scegliere il percorso di

installazione per i files del programma, si consiglia di lasciare il percorso invariato rispetto a quanto

proposto

Istruzioni: Lasciare invariate le impostazioni e cliccare sul tasto Avanti
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TIPO DI INSTALLAZIONE

La quinta schermata che permette la installazione del programma ROLSC Suite offre la scelta tra le

diverse tipologie di installazione Tipica (consigliata), Minima o Personalizzata

i ROLSC Suite - InstaliShield Wizard

Tipo di installazione

Scegliere il tipo di installazione pil adatto alle proprie esigenze.

Selezionare un tipo di installazione.

Verranno installate tutte le caratteristiche del programma. (Richiede
la quantita massima di spazio su disca).

O Minim

Scegliere le caratteristiche da installare e specificare la posizione
desiderata. Consigliata agli utenti esperti.

[ < Indietro ]L Avanti > ][ Annulla ]

Figura 24 - Installazione ROLSC SUITE / Tipo di installazione

Spiegazione: Questa schermata permette di cambiare il tipo di installazione del programma. Si consiglia

di lasciare immutato il tipo proposto in automatico (Tipica) per l'ottimale funzionamento di ROLSC.
Istruzioni: Lasciare immutato il tipo di installazione proposto e cliccare sul tasto Avanti

La funzionalita di installazione, consente solamente |la scelta di “Tipica”, le altre voci sono presenti per

implementazioni future ed esequono comunque la funzionalita di “Tipica”.
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AVVIO DELL’INSTALLAZIONE
La sesta schermata che permette la installazione del programma ROLSC Suite offre la scelta tra le

diverse tipologie di installazione Tipica (consigliata), Minima o Personalizzata

i ROLSC Suite - InstallShield Wizard

Pronta per l'installazione del programma

La procedura guidata & pronta per iniziare l'installazione.

Per rivedere o modificare qualsiasi impostazione di installazione, fare clic su Indietra,
Scedgliere Annulla per uscire dalla procedura guidata,

Impostazioni correnti:

Tipo di installazione:
Tipica
Cartella di destinazione:

C:\ProgrammilROLSC Suitel,

Informazioni sull'utente:
Mome:
Societa:

[ < Indietro ]l Installa J[ annulla ]

Figura 25 - Installazione ROLSC SUITE / Avvio dell'installazione
Spiegazione: Questa schermata Riassume le informazioni delle schermate precedenti per accertarsi
che le impostazioni sul tipo di installazione , cartella di destinazione e informazioni sull'utente siano state

correttamente impostate prima di avviare l'installazione vera e propria.

Istruzioni: Cliccare sul tasto Installa per attivare l'installazione.
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INSTALLAZIONE

La settima schermata che permette la installazione del programma ROLSC Suite mostra 'avanzamento

della installazione.

i% ROLSC Suite - InstallShield Wizard

Installazione di ROLSC Suite in corso

Le caratteristiche del programma selezionate sono in fase di installazione.

attendere che InstallShield Wizard installi ROLSC Suite, L'operazione
potrebbe richiedere alcuni minuti.

Stato:

01010 ]

InstallShield

« Indietro fvanti =

Figura 26 - Installazione ROLSC SUITE / Installazione

Spiegazione: Questa schermata viene visualizzata durante l'installazione, una barra di avanzamento

informera sullo stato dell'operazione

Istruzioni: Cliccare sul tasto Installa (non appena terminata l'installazione sara di nuovo attivo).
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TERMINE DELL’INSTALLAZIONE
L’ultima schermata che permette la installazione del programma ROLSC Suite offre la possibilita di

aggiornare il programma

& ROLSC Suite - InstaliShield Wizard X

InstallShield Wizard completata

L'installazione di ROLSC Suite sul computer & completa.

E possibile che alcuni file del programma siano stati aggiornati
da quando & stata acquistata la copia di ROLSC Suite.,

E possibile utilizzare il collegamento a Internet per verificare di
disporre deqgli ultimi aggiornamenti.

[] s, ricerca gli aggiornamenti del programma dopo
linstallazione (opzione consigliata).

et GiHIEE

Figura 27 - Installazione ROLSC SUITE / Termine dell'installazione

Spiegazione: Al termine dell'installazione viene proposto I'aggiornamento dei files di installazione.

Questo servizio non é attivo. Si consiglia pertanto di togliere la spunta dalla ricerca degli aggiornamenti.

Istruzioni:
O Togliere la spunta dall'opzione per I'aggiornamento
O Cliccare sul tasto Fine per terminare l'installazione e chiudere la schermata. Apparira una finestra

DOS per I'aggiornamento della chiave hardware.
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4 INVIO DI POSTA RACCOMANDATA/LETTERA ON
LINE

Ogni volta che si decide di inviare una raccomandata, una lettera o un telegramma, si dovra lanciare
I'applicativo che prevede I'apertura di uno Sportello virtuale, si dovra quindi cliccare su

Start/Programmi/ROLSC Server/ROLSC ServiziPT e apparira la maschera sotto indicata.

3 Documunts) | Mictusuft Word
I 7

LU R R R R RO - R R R GO R f

U Cenca Ropomestenn
R Corfapanons gadets servw ROUSC
(] ROLSC Arvweatraon
]
N Test Cavse
i Urerwtad
=ZdJF

Attenzione: L’'operazione di apertura Sportello deve essere effettuata sulla macchina Server accendendo

la stessa con un account avente diritti amministrativi.
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PAOL O##rxssirsssiissss

La maschera relativa all’apertura Sportello € la seguente:

e S0 S A e T — =
file Log 7

Posteitaliane

Servmo smic/ncezione deattivo Serving schedulsnone disattrvo Servizo agent attvo
State Linea: OFF Fallee 0 ,
Trasmussone O Rtrasmesmione O Trasmesse 0 Ficevute O

Si andra su File/Avvia servizio, si immetteranno i dati di login.

" Raccomandsty onbee serviah COmMUnCADOnE - MoID servin) pottat - Ver 5017 STD

File Lag

C togn

g Anmiziralom satema: |

et Linex: O
Trausisunned

Servze man /7 Password [

Si attendera che si apra lo sportello

'~ Raccomandata online servizi comunicazione - modulo servizi postali - Ver. 5.5.0.7 STD = = =
File Log 7
Posteitaliane
|Servizio avviato da: <admin> 11 26-02-2013 12:22:03
iServizio invio/ricezione attivo [Servizio schedulazione attivo [Servizio agent attivo
Stato Linea: ON |Falliti: 0
|Trasmissione: 0 ERitrasmissione: 0 [Trasmessi: 0 Ricevuti: 0
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[Servizio avviato da: <admin> 1126-02-2013 12:22:03

|}Smizio invio/ricezione attivo ‘Servizio schedulazione attivo |Servizio agent attivo
[ Stato Linea: ON Falliti: 0
[ Trasmissione: 0 [Ritrasmissione: 0 [Trasmessi: 0 [Ricevuti: 0

A questo punto si pud minimizzare la maschera e preparare una raccomandata. Si apre una pagina
vuota di Word, si scrive il contenuto e si invia il tutto sulla stampante virtuale pdf995, scegliendola tra
I'elenco delle stampanti installate (accertarsi che la pdf995 non risulti la stampante predefinita).

] Wbl Byt

& trores 1050 weee

,; ot 200 et

S
‘Q YT

:‘-“ M) O Do v € Bt W
r:; Wreeft W) Dt Wreee

,_-; Dt Lo TP K1 Fobch

- B

LR YOS ~
S s
Aldrs W) Gom

Dopo aver digitato i parametri di login apparira la pagina del Mod 22-E dove si potranno inserire i dati

relativi al destinatario
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DR SAY | WAL - QEOFUS/ Y 0N G, ok < Trameeflaun » 12« G C § ES BN IEE

AT R AR R PR G Th R T b e s e o S

:
"~
:
v
-
:
-
-
:
:
;
:
;
:
:
;
:
;

Attenzione: I'applicativo non prevede i CAP generici (es. 00100 per Roma), quindi per destinazioni come
Milano, Torino, Roma, etc. immettere il Cap relativo alla via. In alto a destra sara possibile utilizzare le
opzioni Fronte/Retro e colore per inviare piu pagine e o stampare il pdf a colori. Nel caso di invio all’estro
selezionando il paese sara possibile scegliere il paese di destinazione tra quelli mostrati dal menu. Infine
aver effettuato una preview del documento, si pud procedere alla trasmissione della raccomandata

cliccando sul tasto Esegui la Trasmissione.
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>
-
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La raccomandata viene inserita in una coda di trasmissione il cui esito potra essere controllato cliccando
su Ricerche ROL/LOL nella maschera della Suite, apribile tramite il collegamento esistente sul Desktop

della macchina.

‘ Ricerche ROL/LOL  Telegrammi Certitel CClAA Rubrica/Liste Stampa Unione Chiudi Suite

Cliccare su Ricerche ROL/LOL
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Scegliere Ricerche ROL

Guatione Racconandale/] silsn

 Data odeina - Z6/12/2011 12560

Gestione Ricerche/Statistiche ROL/LOL

Atas)

Qussto crogamma dels sate coments d gestes ke ncerche &
lacde 1apais & 5iaa

conbatio
|| prograsmens & del 10 niegrato con gh ads crogramm defla ude
sacoomarda

dede racc

I ooato della racconandalafetiers spadia con la sate gode dolle nduzor & COMO previte ILPeTo & Quakiias) ala nodalth & rio Ads e del neze aceverohe
Ia tattirs del voshio aifico e pobete pagwe [pao bamde boletin d conto covente podlale 0 Con ks Mocalts cormenuta n tede & solioscicons del

Pt la creazions dels & ASwttis b possbin ubkzzae
tabane
Uterse! admin

wecad o qund
Hulnluhmm.msamd-ﬂmnalau;nmmamuwmHcmnwm&oqmdﬂV-alm-hmManm

- e dal voso Personal Compuder n manees

mardan 0 darpa af sppoado dover pA35

24, Febtrao 2013 ) FinoData

BB BN (@) Ficerca nelivieo meie

1 O Fewea n pi gom

3 486 7 8 9 y
00N 1213 14 15 15 | O Fwes el gk gore
1718192 2N o
#» =Bl = ‘
Ugp  mated jebcimo 2013 Eepoa Fiksio

Poaultahane R

Stato Messagp
&) Tule

[ R T
) Falte

) nLavazone

ROL Ricerca il(to.lm

Fagouspe ps
[0 Dats & bvearwrdo n Cods

[ S
) Dara Aicensone Centio Getore

[} Desciocre Ut Evoe

T ST Ve 3l
»
| PRT 01302261351 08000001 | 26.00/201 3

135105

Racconsdata N N
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Cliccando con il tasto destro del mouse si possono ottenere alcune informazioni sul documento

trasmesso.

5 INVIO DI TELEGRAMMA ON LINE

La preparazione di un telegramma si effettua cliccando sul collegamento esistente sulla Suite, apparira

la maschera seguente, dalla quale si scegliera la voce Telegramma.

Geshone Tologamm

Questo pe dols nde B data Dt & 10501 B COTUMCANONE CONMNS & 1pacie teiograrin destiamenis Sl vouia Pessonsl Compaler iy
Banes iacke. (04 & S04

1 conto del Ideguarmana spedito con by 1iste gode dells ihunon o coito peeae rpelo & qualoss iy modets & oo AR e del mess reesms b aas
del vorhio LNNco & poliete pagae imponto bavde Doletirg o Conkd conente paalale o Con aa modalh comveruta n sede d wolicacazore dol contiatio

V programema & del hito riegeato con gh sl mocl dels e Racconandats Orkne » cerv d com. In refts tase & deidsh
i Dietindan, pud schisnae drollavmmie Gualsat nomiewivo g alo n Fudnica o Ttasto dal 1o acd v el o s
P-bno-ummdtlunanehomeamahhuluuelmnv;mwtcmnmvhluommemmmnm Leﬂunoom
s o, 4s | caates o acchuivamente § set & carstien ammess Dt f sernao el
Pee fazitare Is conslls i dech ndazn d prog integra anche ls gestore del cappario nszioneie & quelia delis Vie d tutte i pancipal provines
tharn

Utente : admin Data odierna - 26/02/2013 140433

Dopo aver scelto la tipologia del telegramma, Nazionale o Estero,
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e G jﬁ
Posteitaliane
RAMMA NAZIONALE
Tpo Teeguinme
(*) Nazonske
O Esters
| Avanti>> .

tente : admin Data cdeme - 26/02/2013 14:05:59

Apparira la maschera relativa all'inserimento dati del destinatario:

Posteitaliane
Desmnstans  FOSTE ITAUANE S84 I" "hl
| 4 Richiama CAP |
Indeczo  VIALE EURDSA TS

Ces  ROMA -

cap 00144 = AN

Destinatano attivo #

Indirizzo 0 di 0

| <<mdietro ] Avant] >> |

Utente : admin Data cdeme - 26/02/2013 14:21:33
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Cliccando su Avanti si accedera alla pagina relativa al testo:

[Testo Telegramma)
TELEGRAMNA DI PROVA

|«m-|[m»'

Data odierns - 2602/2013 162313

Quindi alla possibilita di inserire i dati del mittente

Posteitaliane

EGRAMMA !}

Mittente
ATTERZIONE @l dati del mittente non concorrono al calcolko ded costo solo per i telegrammi RAZIORALL

S dasdars complars 4 carpo retante 7
@Sl O N

Deromnazones EUPPB TEST KITES |

Indeizzo  VIALE EURDPA 175
Cua  ROMA -

CAP 00144 -

2 Carica Mittente Predefinito |

| <<mdiotro | | Avasti>> |
Utente : admin = Dats odiema - X/02/2013 142451
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La pagina seguente riassume i dati contabili del telegramma, dove € possibile tornare indietro con il

relativo tasto per effettuare eventuali modifiche prima della trasmissione.

Mumero destratert; 1

Saurtno Dargie dezzof destnacune o

Numero paroie Testo L
Numero paroie Mttente o

Imnpoeto TLG = ELL

EURD » IVA Secondo Aliquote Vigenti

Destriatan / Nose
POSTE ITALIANE SPa. A

| << Indietro '

Utente | admin | ~ Dstaodiema- 26/02/2013 142628

Effettuare sempre un anteprima del telegramma per accertarsi che sia tutto a posto:

EOSTE ITALIANT

SERVIZIO TELESRAMMI
Telegranma non ancocs toassasss al Servar ROLSC

Codice Tliente § 110003

Ingirizzo N.CO1 Parcle (Tassabils se Estexo/CTA} 3

PCSTE ITRALIANE STA

(VIALE EUROPA 175
00144 ROMA

Teato - Faraole Tassacte 3
TELEGRANG, DI VROVA

nm.ttem:e = Farole 8
GRUPPO TEST EITES
IVIALE EUROPA 175
00344 ROMR

Foste Icalisne - Servizio Telegrafico Nazicnale

Cozte Telegrwmma/i (Senza IVA) Eogo: 3,00
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Col tasto F2 o F3, dopo una ulteriore richiesta di conferma, si pud procedere all'invio del messaggio che

viene inserito in una coda di trasmissione.

Telegramme - G Teleg: > ]

Posteitaliane |

ELEGRAMMA NAZIONALE

Tassate
e Anteprima tekegramms |

(%]

Numero parole indrizro) destinazore

ey 0 e ke Tesle

Numero par cle Mitertie

Tmperto TG = S & scun de dat insents]

URO + TVA Secondo Alguote Vigerty

Dusteist e / Note

POSTE I TALIANE 594 A

[ << Indiatro I
Utente | sdmam Date ofierma - 26002/2013 1429:27

.qummnl - Crasnone Telegtemmi L=
Posteitaliane

TELEGF

Numerp destonary @ 1

Taszate
Numern parcke ndeitrof destimanone o ’“ m “l
lumero parcle Testo k
Numerp parcie Mtterne
Importo TLG = 1l Telegramma ¢ stato creato e inserito nella coda d trasmissione

EURD + IVA Secondo Aliquote V|

Dastngan / Note
POSTE ITALIANE SPA 3
| << Indietro l
Utents - admin Dats oddieena - 6/00/2013 14:31:12
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Tornando alla maschera iniziale del telegramma si puo controllare la trasmissione dello stesso cliccando

su Ricerche

Geshone Tolog amm

Questo progranms dells e Raccomandata Do 10001  COTUNCA0NE e & ipeche leiog L ie Gl vosia Pessonsl Compaler iy
maneys lacke. (304 & S0UA

D cosso del Indeguarmana spedito con by 1ste gode dells thunon o coito peeats mpello & qualoss sbis rodeits & o Als fne del mess roems b fefas
del vorhio hNco e poete pagae Nimpoto bavde Dolotieg A Contd conente poalale o Con lva modaltd comveruts n jede d oloacaaone del conliadtn

VU zrogramena & del htfo rdegsato con gh sl modl dels cute Racconandats Ookne o cerve d com, In olare, reta fase & deidsh
dei Dicttindan, pud scsanne droltavmmie qualsati nomiewivo sgevalo n Fidnica o Thesto del Indegs ad U el .
PcIano-ummddunanehomeum&uhamlo&ﬂqmmmnmrbmummmmwomLmnogm
s &, 4s | caates 156t & canalton ammessi pat § servao telagsami
Pee fazitare Is constia & dech indazn d prog integra anche ls gestore del cappano nazionaie & qualia dells Vie G hute be pancipel piovnes
tabirn

| Utente : admin i Data odierna - 26/02/2013 140433
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Apparira una maschera simile a quella vista per il controllo delle Raccomandate, dove il messaggio viene

messo prima nello stato in lavorazione e poi andra nello stato definitivo di Trasmesso al CG.

abioomo 2013 "‘“ Fino D Stalo Trlegrwrm Ragopps o

'.__,_____Q_.;__T_. @ Ricerca nefiriero mese o fa [ D S inserinento in Cinda
3 4 5 5 7 8 5  OFcecanpigom O Tramrmen () Suam Telg
WM 1213 115 . . . 102 Aiceziore Cenbio Gessone
VB da 2 | O kecanigg O [0 Descisons Ukimo Encee
@y o= I Esngu 2 In Lavoanone

Uterte : adimun Dats odierna - 68/00/2003 14:38

Anche qui cliccando con il tasto destro del mouse sulla stringa di trasmissione si possono ottenere
informazioni sul messaggio. Qualora per qualsiasi motivo lo stato del messaggio sia Fallito (per probabili
motivi di rete), sempre con il tasto destro del mouse e possibile rimettere in coda di trasmissione |l

messaggio stesso.
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6 RICHIESTA CERTIFICATI E VISURE CAMERALI

Certitel pemette l'invio di certificati e visure CCIAA a domicilio Poste Italiane in accordo con
UnionCamere e InfoCamere vi offre questo software con il quale riceverete direttamente nel vostro ufficio
i documenti delle camere di commercio. Il servizio & attivo 24 ore su 24. A seconda del documento

richiesto potete scegliere la consegna con Posta Prioritaria, Posta Raccomandare, fax o e-mail. Sono

inoltre previsti accordi commerciali per la pubblica amministrazione.

# Certitel CCIAA - Ver. 5.1.0.2

~_ Posteitaliane .

Richiesta Certificato  Ric a Ricerche

= CERTIFICATIE VISURE CCIAA A DOMICILIO

Poste Italiane in accordo con UnionCamere e InfoCamere vi offre Certitel DocumentiCCIAA.

Riceverete direttamente nel vostro ufficio i documenti delle camere di commercio.

Il servizio & attivo 24 ore su24. A seconda del documento richiesto potete scegliere la consegna con Posta Prioritatia,
Posta Raccomandata, fax o e-mail.

Sono inoltre previsti accordi commerciali per la Pubblica Amministrazione

= PRODOTTIDISPONIBILI ATTRAVERSO CERTITEL CCIAA

Visura Ordinatia + Informazioni legali sull’azienda
*  Principali notizie economiche ed amministrative sull’ azienda
WVisura Stotica *  Informazioni legali sull’azienda
+  Principali notizie economiche ed amministrative ssull’ azienda
+  Estremi degli atti, delle domande e delle denunce presentate alla CCIAA
Scheda Persona + Elenco delle cariche che una persona ticopre nelle varie societa
Scheda societd o +  Elenco delle persone fisiche e giuridiche che sono soci dell'impresa con relative
WVisura Assetti Proprietari quote 0 azioni e la loro quantita
Scheda Socio *  Verifica in quali societd un soggetto (persona fisica o giuridica) detiene quote o
aziond ¢ laloro gquantita
Protesto +  Lista di nominativi che hanno a catico un protesto in cui compare un elemento di
ticerca fornito dal Cliente
Certificati di Registro imprese, +  Contenutiidentici alle rispettive visure con valore di certificazione
ordinario, storico
Certificati Registro +  Stesse informaziond del Certificato ordinario ma in modo abbreviato
Imprese abbreviato
Certificato dell’albo artigiani + Informazioni essenziali sull’ artigianato e sull’attivita
*  Notizie sull'iscrizione all’albo ed altre informaziond disponibili
iUtente i USERNAME i Data odierna - DATAORS,
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6.1 RICHIESTA CERTIFICATI

Alla richiesta dei certificati si accede attraverso il link Richiesta Certificato posto nel margine superiore

della schermata.

# Certitel CCIAA - Ver. 5.1.0.2

Posteitaliane

Richiesta Certificato  Riche: sura  Ricerche

La richiesta verra effettuata attraverso 3 passaggi:
1. impostazione dei dati del richiedente;
2. impostazione dei dati del certificato;

3. impostazione dei dati di recapito.

Al termine della procedura la richiesta di certificato verra aggiunta alla coda di trasmissione.

1. DATI DEL RICHIEDENTE:

La prima schermata per la richiesta dei certificati &€ composta da una maschera di inserimento dei dati
del richiedente.

DESCRIZIONE DEI CAMPI

- Tutti i campi sono obbigatori

- Ogni carattere speciale viene sostituito da uno spazio in fase di accettazione

- La schermata viene precompilata con i dati del mittente predefinto se € stato specificato
Denominazione

Denominazione del richiedente

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri

Indirizzo

Indirizzo del richiedente

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri

Civico

Numero civico dell'indirizzo del richiedente

Inserimento minimo 1 massimo 6 caratteri
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Codice Fiscale

Se il primo carattere inserito € una lettera, la lunghezza deve essere di 16 caratteri

Se il primo carattere inserito € un numero, la lunghezza deve essere di 11 caratteri
Localita

Localita dell'indirizzo del richiedente.

Nel momento in cui viene selezionato dal menu a tendina, vengono automaticamente popolati i campi
CAP e

Provincia.

CAP

CAP relativo all'indirizzo del richiedente.

Scelta dal menu a tendina tra quelli disponibili per la localita specificata.

Provincia

Sigla della provincia relativa alla localita selezionata, campo popolato automaticamente
Telefono

Recapito telefonico del richiedente

Inserimento minimo 5 massimo 20 caratteri

Certificati CCIAA X

Posteitaliang : Dataodiema - DATA ED ORA Gestione Certitel CCIAA
Dati del Richiedente il Servizio CERTIFICATI

Denominazione

Inditizzo

Civico

Codice Fiscale

Localita [roma >
Cap [ -
Provincia fRM |

Telefono

Descrizione dei comandi: Avanti >> Valida i dati e accede alla schermata Dati del Certificato
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2. DATI DEL CERTIFICATO
La seconda schermata per la richiesta dei certificati € composta da una maschera di inserimento

specifica del certificato.

DESCRIZIONE DEI CAMPI

Provincia CCIAA

Provincia della camera di commercio da interrogare.

Campo obbligatorio.

Scelta dal menu a tendina.

Tipo Prodotto

Tipo di certificato richiesto.

Campo obbligatorio.

Attivata la casella di testo verra attivato il pulsante Selezione Certificato per la scelta del tipo di prodotto
da richiedere dipendentemente dalla provincia selezionata

Tipo Chiusura

Tipo di chiusura richiesta.

Campo obbligatorio se il tipo di prodotto selezionato é in carta semplice.

Attivata la casella di testo verra attivato il pulsante Selezione Chiusura per la scelta del tipo di chiusura
da richiedere dipendentemente dal certificato selezionato

Numero di copie

Numero di copie richieste.

Campo obbligatorio.

I numero di copie deve essere compreso tra 1 e il numero di copie disponibili (informazione nella barra
in

basso)

Natura del soggetto

Natura giuridica del soggetto di cui si richiede il certificato.

Campo Obbligatorio se non vengono inseriti né il numero REA né il Codice Fiscale.

A seconda della scelta fatta dalla selezione a discesa, vengono abilitate diverse informazioni per il

completamento dei dati
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- persona fisica / ditta individuale

Cognome

Cognome del soggetto di cui si richiede il certificato

Campo Obbligatorio se € stata specificata la natura del soggetto.

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri

Nome

Nome del soggetto di cui si richiede il certificato.

Campo Obbligatorio se € stata specificata la natura del soggetto..

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri

- persona giuridica

Ragione Sociale

Ragione sociale del soggetto di cui si richiede il certificato.

Campo Obbligatorio se é stata specificata la natura del soggetto.

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.

Numero REA

Continuita del numero registro ditte della provincia del soggetto di cui si richiede il certificato
Inserimento minimo 3 massimo 8 caratteri

Codice Fiscale

Se il primo carattere inserito € una lettera, la lunghezza deve essere di 16 caratteri
Se il primo carattere inserito € un numero, la lunghezza deve essere di 11 caratteri
Data di nascita

Data di nascita del soggetto di cui si richiede il certificato.

Dal controllo calendario si possono utilizzare le funzioni

"mese" > per visualizzare il calendario del mese successivo a quello mostrato
Luogo di nascita

Luogo di nascita del soggetto di cui si richiede il certificato.

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.

Indirizzo

Indirizzo del soggetto di cui si richiede il certificato.

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.
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Comune

Comune relativo all'indirizzo del soggetto di cui si richiede il certificato.

Scelta dal menu a tendina.

Cortificat! CCIAA
Gestione Certitel CCIAA

CERTIFICATI

omcacoas | -

Tpo Frodotto
Chhzue

NureodCopie 0 5

Netra Sogpeto -,

Cogrome Nome
Nurern REA

Codice Fecals

Deta o Nascrs -

Luogo o Nasota

Incrizzn

Comure -

[ ccrdenn | [ |

DESCRIZIONE DEI CAMPI

Selezione Certificato: Apre la schermata Selezione del Certificato per compilare il campo Tipo

Prodotto

Selezione Chiusure: Apre la schermata Selezione delle Chiusure per compilare il campo

Chiusure

<< Indietro: Se il certificato di cui si € compilato il modulo & I'unico richiesto, torna alla schermata
Dati del richiedente Se il certificato di cui si € compilato il modulo non & I'unico richiesto, mostra
la schermata del certificato precedente

Avanti >>: Se il certificato di cui si & compilato il modulo non € l'unico richiesto, mostra la
schermata del certificato successivo Se il certificato di cui si & compilato il modulo & l'unico

richiesto, valida i dati e mostra la richiesta di conferma
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Globalcom - Certificati CCIAA

Si desidera richiedere un nuovo documeanka?

Si Ripresenta la schermata per la richiesta di un certificato

No Attiva la schermata relativa ai Dati del recapito

3. DATI DEL RECAPITO

L'ultima schermata per la richiesta dei certificati € composta da una maschera di inserimento dei dati per
il

recapito.

DESCRIZIONE DEI CAMPI

- Tutti i campi sono obbigatori

- Ogni carattere speciale viene sostituito da uno spazio in fase di accettazione

- La schermata viene precompilata con i dati del mittente predefinito se € stato specificato
Tipo di Spedizione

Tipo di spedizione, dipendentemente dal tipo di certificato richiesto

- Se in carta semplice & possibile scegliere la spedizione per raccomandata o lettera prioritaria.
- Se in carta da bollo & possibile scegliere solo la spedizione per raccomandata.

Campo obbligatorio.

Scelta dal menu a tendina.

Nominativo

Nominativo del destinatario del recapito.
Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.
Indirizzo

Indirizzo del destinatario del recapito.
Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.
Localita

Localita dell'indirizzo del richiedente.
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Nel momento in cui viene selezionato dal menu a tendina, vengono automaticamente popolati i campi
CAP e

Provincia.

CAP

CAP relativo all'indirizzo del richiedente.

Scelta dal menu a tendina tra quelli disponibili per la localita specificata.

Provincia

Sigla della provincia relativa alla localita selezionata, campo popolato automaticamente.

Certificati CCIAR X

= = PE— - .
Posteltallane ~ Dataodiema: DATA ED ORA Gestione Certitel CCIAA

Dati del destinatario dei Documenti CERTIFICATI

Tipo speciziors [N - |

Mominativo

Indirizzo

Localits ROMA =
Cap : H

Provincia ‘Rr

[ << Indietro

[ Avanti >> l

Descrizione dei comandi:

<<Indietro: Torna a alla schermata Dati del Certificato

Avanti >>: Valida i dati, chiede conferma dell'invio dei dati inseriti, elabora i dati ed avvisa che il
documento é stato inserito nella coda di trasmissione, una volta confermata l'informazione riapre la

schermata iniziale di Certitel
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6.2 RICHIESTA VISURE

Alla richiesta delle visure si accede attraverso il link Richiesta Visura posto nel margine superiore della

schermata

# Certitel CCIAA - Ver. 5.1.0.2

Posteitaliane

Richiesta Certificato  Riche: sura  Ricerche

La richiesta verra effettuata attraverso 3 passaggi:

1. impostazione dei dati del richiedente;

2. impostazione dei dati della visura,

3. impostazione dei dati di recapito.

Al termine della procedura la richiesta verra aggiunta alla coda di trasmissione.
1. DATI DEL RICHIEDENTE:

DESCRIZIONE DEI CAMPI

- Tutti i campi sono obbligatori

- Ogni carattere speciale viene sostituito da uno spazio in fase di accettazione

- La schermata viene precompilata con i dati del mittente predefinito se € stato specificato
Denominazione

Denominazione del richiedente

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri

Indirizzo

Indirizzo del richiedente

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri

Civico

Numero civico dell'indirizzo del richiedente

Inserimento minimo 1 massimo 6 caratteri

Codice Fiscale

Se il primo carattere inserito € una lettera, la lunghezza deve essere di 16 caratteri
Se il primo carattere inserito € un numero, la lunghezza deve essere di 11 caratteri

Localita
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Localita dell'indirizzo del richiedente.

Nel momento in cui viene selezionato dal menu a tendina, vengono automaticamente popolati i campi
CAP e

Provincia.

CAP

CAP relativo all'indirizzo del richiedente.

Scelta dal menu a tendina tra quelli disponibili per la localita specificata.

Provincia

Sigla della provincia relativa alla localita selezionata, campo popolato automaticamente
Telefono

Recapito telefonico del richiedente

Inserimento minimo 5 massimo 20 caratteri

Certificati CCIAA

H 1 Data odiema - DATA ED ORA { :
7P79Astie[ta| I,aﬂe,,f ata odiema Gestione Certitel CCIAA

Dati del Richiedente il Servizio CERTIFICATI

Denominazione

Indirizzo

Civico

Codice Fiscale

Localita ROMA X

Cap

L

Provincia RM |

Telefono

DESCRIZIONE DElI COMANDI:

Avanti >>: Valida i dati e accede alla schermata Dati del Certificato

2. DATI DELLA VISURA:

La seconda schermata per la richiesta delle visure € composta da una maschera di inserimento specifica
della visura

DESCRIZIONE DEI CAMPI

Provincia CCIAA
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Provincia della camera di commercio da interrogare.
Campo obbligatorio.
Scelta dal menu a tendina.

Tipo Visura

Tipo di visura richiesta.

Campo obbligatorio.

Attivata la casella di testo verra attivato il pulsante Selezione Visura per la scelta del tipo di visura da
richiedere dipendentemente dalla provincia selezionata

Altre Province

Elenco di altre province sa cui estendere la richiesta

Campo disabilitato se nel campo 'Provincia' & stata scelta la voce 'tutte’

Attivata la casella di testo verra attivato il pulsante Altre Province per la scelta delle altre province
Numero di copie

Numero di copie richieste.

Campo obbligatorio.

I numero di copie deve essere compreso tra 1 e il numero di copie disponibili (informazione nella barra
in

basso)

Natura del soggetto

Natura giuridica del soggetto di cui si richiede il certificato.

Campo Obbligatorio se non vengono inseriti né il numero REA né il Codice Fiscale.

A seconda della scelta fatta dalla selezione a discesa, vengono abilitate diverse informazioni per il
completamento dei dati

persona fisica / ditta individuale

Cognome

Cognome del soggetto di cui si richiede il certificato

Campo Obbligatorio se € stata specificata la natura del soggetto.

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri

Nome

Questo documento € proprieta di Poste Italiane S.p.A. societa con socio unico che se ne riserva tutti i diritti

61



Nome del soggetto di cui si richiede il certificato.

Campo Obbligatorio se € stata specificata la natura del soggetto..

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri

- persona giuridica

Ragione Sociale

Ragione sociale del soggetto di cui si richiede il certificato.

Campo Obbligatorio se € stata specificata la natura del soggetto.

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.

Numero REA

Continuita del numero registro ditte della provincia del soggetto di cui si richiede il certificato
Inserimento minimo 3 massimo 8 caratteri

Codice Fiscale

Se il primo carattere inserito € una lettera, la lunghezza deve essere di 16 caratteri
Se il primo carattere inserito € un numero, la lunghezza deve essere di 11 caratteri
Data di nascita

Data di nascita del soggetto di cui si richiede il certificato.

Luogo di nascita

Luogo di nascita del soggetto di cui si richiede il certificato.

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.

Indirizzo

Indirizzo del soggetto di cui si richiede il certificato.

Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.

Comune

Comune relativo all'indirizzo del soggetto di cui si richiede il certificato.

Scelta dal menu a tendina.
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Visure CCIAA

____Posteitaliane  **e e Gestlone Certitel CCIAA
Dati Prodotto Richiesto e Intestatario Documenti VISURE
Provvindla | v]
Tpo Viswa

Nirs Province

NowerodCope 0 =

Natura Sogostto -

Cognome Nome
humero REA

Cockce Fiscae

Diata d Nascka -

Luogo & Nascts

ndriz2o

Comure -

l ¢ Indsstio J [ Avarti 5>

DESCRIZIONE DElI COMANDI:

Selezione Certificato Apre la schermata Selezione del Certificato per compilare il campo Tipo Prodotto

Selezione Chiusure Apre la schermata Selezione delle Chiusure per compilare il campo Chiusure

<< Indietro: Se il certificato di cui si € compilato il modulo & I'unico richiesto, torna alla schermata Dati del
richiedente Se il certificato di cui si € compilato il modulo non & I'unico richiesto, mostra la schermata del
certificato precedente

Avanti >> Se il certificato di cui si & compilato il modulo non € I'unico richiesto, mostra la schermata del

certificato successivo Se il certificato di cui si € compilato il modulo & 'unico richiesto, valida i dati e

mostra la richiesta di conferma

Globalcom - Certificati CCIAA

Si desidera richiedere un nuovo documento?

Si Ripresenta la schermata per la richiesta di un certificato

No Attiva la schermata relativa ai Dati del recapito

3. DATI DEL RECAPITO
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L'ultima schermata per la richiesta dei certificati € composta da una maschera di inserimento dei dati per
il recapito.

DESCRIZIONE DEI CAMPI

- Tutti i campi sono obbligatori

- Ogni carattere speciale viene sostituito da uno spazio in fase di accettazione

- La schermata viene precompilata con i dati del mittente predefinito se e stato specificato
Tipo di Spedizione

Tipologia di spedizione per il recapito della visura

Scelta dal menu a tendina tra quelli disponibili per la localita specificata.

Nominativo

Nominativo del destinatario del recapito.

Attivo solo se é stato scelto il tipo di spedizione "raccomandata"” o "lettera prioritaria".
Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.

Indirizzo

Indirizzo del destinatario del recapito.

Attivo solo se € stato scelto il tipo di spedizione "raccomandata” o "lettera prioritaria”.
Inserimento minimo 2 massimo 43 caratteri.

Localita

Localita dell'indirizzo del richiedente.

Attivo solo se € stato scelto il tipo di spedizione "raccomandata” o "lettera prioritaria”.

Nel momento in cui viene selezionato dal menu a tendina, vengono automaticamente popolati i campi
CAP e

Provincia.

CAP

CAP relativo all'indirizzo del richiedente.

Attivo solo se e stato scelto il tipo di spedizione "raccomandata” o "lettera prioritaria”.
Scelta dal menu a tendina tra quelli disponibili per la localita specificata.

Provincia

Sigla della provincia relativa alla localita selezionata, campo popolato automaticamente.

Attivo solo se é stato scelto il tipo di spedizione "raccomandata” o "lettera prioritaria”
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Email

Indirizzo email del richiedente

Attivo solo se € stato scelto il tipo di spedizione "email".
Inserimento minimo 1 massimo 43 caratteri.

Fax

Numero di fax del richiedente.

Attivo solo se ¢ stato scelto il tipo di spedizione "fax".

Inserimento minimo 1 massimo 15 caratteri.

Certificati CCIAA @

Posteltali ane . Data odiemna - DATA ED OR&, Gestione Certitel CCIAA

Dati del destinatario dei Documenti CERTIFICATI

Tigo specizon N |

Mominativo

Indirizzo

Locaiita ROMA ]
Cap H

Provincia [RM

[ << Indietro ] [ Avanti >> ]

DESCRIZIONE DEI COMANDI:

<<Indietro: Torna a alla schermata Dati del Certificato

Avanti >>: Valida i dati, chiede conferma dell'invio dei dati inseriti, elabora i dati ed avvisa che il
documento é stato inserito nella coda di trasmissione, una volta confermata l'informazione riapre la

schermata iniziale di Certitel
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7 FUNZIONALITA ‘STAMPA E UNIONFE’

L’applicativo 'Stampa e Unione’ prevede la preparazione preventiva di un elenco di destinatari creato su
un foglio Excel e salvato in formato CSV, e di un documento Word creato con l'inserimento dei relativi
campi da evidenziare. L’elenco di Excel dovra contenere i seguenti campi obbligatori e potra essere poi
ampliato a seconda delle esigenze del cliente con campi aggiuntivi:

DENOMINAZIONE

COMPLEMENTO_ALLA_DENOMINAZIONE

INDIRIZZO

CIVICO

INDIRIZZO2

CAP

CITTA

PROVINCIA

Si mostra di seguito un esempio di tabella CSV con i campi obbligatori e popolati tutti con caratteri

maiuscoli (il maiuscolo & obbligatorio solo per il campo CITTA, ma per una uniformita del documento si

consiglia compilare tutto in maiuscolo).
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Il campo COMPLEMENTO_ALLA_DENOMINAZIONE puo contenere dati complementari al destinatario
es. Arch. - Ing. - Amministratore di condominio etc. e non & obbligatorio popolarlo.

Il campo INDIRIZZO2 pud contenere dati complementari all'indirizzo del destinatario es. Palazzina 2
scala D int. 5, e non € obbligatorio popolarlo.

Il campo CIVICO pu0 non essere popolato, il programma provvede ad inserire automaticamente SNC.
Tutti gli altri campi debbono essere obbligatoriamente popolati. Un’attenzione va data al campo CAP, nel
senso che il software della Raccomandata on line non prevede i CAP generici (es. 00100 ROMA),
bisogna quindi indicare il giusto CAP inerente l'indirizzo del destinatario es. 00153 ROMA, cosi per tutte
le citta che hanno i CAP di recapito decentrati (MILANO, TORINO, GENOVA etc).

Prima di salvare il file in formato CSV ricordarsi che Excel non inserisce gli eventuali zeri se questi sono
digitati come primi caratteri, e questo pud succedere quando si popola il campo CAP.

Se il destinatario si trova a ROMA, la digitazione del CAP 00153 viene inserita da Excel come 153, prima
di salvare il file, formattare la colonna CAP con: Formato/Celle/Categoria/Speciale/Tipo/Cap

La compilazione di questo foglio Excel deve essere effettuata tenendo conto di non superare il n. di 39
caratteri per ogni campo da popolare (il campo Indirizzo+Civico non devono superare insieme il n. di 42
caratteri), e che non vengano inseriti caratteri speciali (@, ©, ~); il limite dei 39 caratteri pud essere
superato solo nei campi supplementari aggiunti dal cliente.

I documento Word che si dovra creare, dovra essere prodotto in bianco e nero e non dovra avere un
peso superiore a 6 MB (si consiglia di tenersi entro i 4,5 MB).

Quando si apre un documento nuovo, se non € presente la barra relativa alla Stampa Unione si potra

visualizzarla con il comando Visualizza/Barre degli Strumenti/Stampa Unione
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Si avra cosi a disposizione una serie di icone dove la prima ci indichera il tipo di documento che si

decide di creare.
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Quindi si clicchera sulla icona “Apri Origine Dati” che provvedera a far caricare a Word la tabella

precedentemente creata.

PRS-

.
safElron P — : -
a2 e | Ut Advm i it Asws s

Si andra a cercare e selezionare il file .CSV precedentemente creato
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La terza icona “Destinatari Stampa Unione” ci permettera di decidere quali destinatari includere nella

trasmissione del documento

-y

-
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La icona “Inserisci Campi Unione” ci permette di inserire i campi nel documento
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Una volta terminato 'inserimento di tutti i campi si provvedera a salvare il documento. L’ utilizzo di
Stampa Unione viene effettuato accedendo alla relativa icona presente nella maschera della

Suite.
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A

Ricerche ROL/LOL  Telegrammi Certitel CClAA, Rubrica/Liste Stampa Unione Chiudi Suite

Cliccando sulla icona di Stampa Unione si aprira la maschera seguente

[N da r data AR Lettera

e —

Bttty s | E]

Si potra decidere se inviare una Raccomandata Ordinaria, con AR oppure una Lettera Prioritaria, quindi
nel campo Seleziona Origine Dati si dovra andare ad inserire il file CSV creato precedentemente e che
contiene I'elenco dei destinatari, e nel campo Seleziona Documento Principale si dovra inserire il

documento Word.
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& Stemps Unione - Release [ 5.3.0.5)

mitaliane i Dats odena 131072010 Y4 7238 Stampa Unlone

Tipa 13 Lotale
7 Stampa sutomatica ricevute
* Raccomandata Urdearia  © Raccogandata AL  pettera
* Nessyna Operazions
selezsons Origne dots
O TENT A ANASE\ CESK TOPELENCD C5V.CSV |

L . b

DAUTENTIMANCAMAS\DES TOMRACCOMADATA CEPROVA DL

A guesto punto si dovra cliccare sul pulsante Esegui elaborazioni e la finestra successiva presenta

I'elenco dei destinatari come sono stati creati nel file CSV.

& Stampa Untone - Release {5.1.0.%)
o Oota odena- 1310001501 5
Posteitaliane
Impastanone paamen | Esoge skiborson | Mo | _ " ] Al in lines
\DaControliwe. Sos s *’tqu | INDIRIZ20 CIVICD | INDIREZZ02 cap  ar
[*‘ Esegue | coriolo del ndiezy dl o destinatéso | VIAE TRASTEVERE 191 STANZA 211 SECORDO FIAND. 10121 ROM.
| T VIALL TRASTEVERE 191 STANCA 211 SECONDO PIANO  OUISD  ROH
< 2
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Cliccando su Controlla Indirizzi, 'applicativo esegue un controllo di coerenza tra Cap e Citta, controlla
se i campi obbligatori sono valorizzati e se il campo CITTA é stato descritto con carattere maiuscolo,
controlla se ci sono caratteri strani (@, ~) che potrebbero escludere una destinazione per I'inoltro del
messaggio, controlla che non si € superato il n. di 39 caratteri per la popolazione dei campi.

Eventuali errori vengono segnalati con una colorazione in rosso, in questo caso non c’é€ congruenza tra il

cap 10121 e la citta Roma; correggere direttamente sulla maschera il cap e effettuare un nuovo controllo

indirizzi.

& Stampa Uniose - Release | 5.2.0,5)

mitaliane . Dala ocdana 151072010 144355 Stampa Unlone

i ey ey Alito in lines
.
Indriealvoras s 0
Controlla tndrizzi | | Satva Ksta restus | -
CaP  CITTA  PROVINCIA
Aﬂ (YIMLE TRASTEVERE 15t STRGAZIL SECONDOPLANG 20153 AR0Ma m
(3 omimnrc)

Se non sono stati rilevati errori, sotto la colonna “Da Controllare” ci saranno tutte OK. Cliccando su
Esegui Elaborazione apparira la maschera di controllo parametri nella quale si potra verificare

'esattezza dei dati
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. Stampa Lissene - fakoaxe § 5 2005 x

Controllo Impostazioni Parametri = |
[“ ‘ | ATTENZIONE! si sta per eseguire lo sviluppo di N, ¢ 2 Documento/|
- Aventi le seguentl impostazioni I* I
& I
" N2& 211 SECOMOO ||
Fseg
Lei-k| £

Premendo sul pulsante Esegui il sistema provvedera ad associare per ogni destinatario una stringa di

riferimento

2 H Data odesa - 192102200 14 55 11 Unione

Aluto i linea

VIALE TRAGTIVERE, 191
STANZA 211 SECOMDO PIAND I
0153 ROMA RN

(l
Il
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mta Datis odema - 101022010 15 14.08

liane .

Indvzsii 2 Indeles v | 2 Indeedens. 0 Indetzt e it

Controds Inddivizzi | | Sabvs Bsta Testuate |

Da Contrufl DENOMINAZIONE | COMPLEMENTO_ALLA_DENOMINAZIDNE  INDIRLZZ0
TIRZOI01019131434RN0N1  MZZARR] ore
';lmnmms:mm 8

Procedsn o creszons Messago df tpo Nerge docarent tarmanats.

R

b

e ad inserire i messaggi in una coda di trasmissione.

8 Stampa Untone  Helease ( 5.3.0.5 )
wiam Data odams - 197102010 151810
: X
Irreostanore paaretn | Visons document creati | Invio d Server per b trasmesicne o O3 Aluto in Hpes

Tipa 3} ocale
7 Stempas mtomatics ncevute

* Nessyna Operazione

Prima di inviare al Server i documenti si dovra procedere ad un controllo dei documenti scegliendo
Visiona documenti creati, si potra cosi verificare, cliccando su ogni stringa, il contenuto di ogni

messaggio da inviare; per invii con piu di due destinatari, I'applicativo non va avanti se non si controllano

almeno tre documenti, il primo — 'ultimo — e uno intermedio.
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Se tutto & ok si pud procedere e affidare il tutto al Server che provvedera alla trasmissione vera e

propria.

Aluto in linea

Aﬂimlgmowm”nﬂmddmdddnmmdﬂn ded d o 7
noma,
Onthp-l -vi-u-uhndnmm-ﬁmodm_&ummmnrmu

| uvia af Sarvar di tramwissiowe tuisi § mesgi prosanti waila coda

Interrawpi L' Opevazione

La procedura termina con I'avviso di avvenuto inserimento messaggi in trasmissione

oum--!an

04 SO lvﬁéwm[mdmwhmmios Aivte inlines

ATTENZIONEl&-n-u-ng-iilmﬁluﬂmdnlm-nhduﬂumunddmv
po Cognome, nome, indinzzo,cap
Ouutn pnwinumnhmdu«d-m dmnnlltul-mn- od altro_. Se si, proseguire con Finvio

Il controllo della trasmissione si effettua dalla Suite con Ricerche ROL/LOL
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8 FA

Il modello 22 non viene richiamato / access violation

Motivo:
Solo su S.O. VISTA e W7 per la presenza del campo TS Enabled nel file C:/res/pdf995.ini
Soluzione:

Cancellare il campo TS Enabled dal file C:/res/pdf995.ini

La stampante Pdf995 risulta predefinita

Motivo:
Solo su S.0O. XP con il driver Pdf995 non aggiornato, fornito nel cd di ROLSC 4.x
Soluzione:

Aggiornare il driver Pdf995

Disallineamento pdf generato / destinatario

Motivo:

Solo su S.0. XP con il driver Pdf995 non aggiornato, fornito nel cd di ROLSC 4.x ed assenza del campo
TS Enabled=0 nel file C:/res/pdf995.ini

Soluzione:

Aggiornare il driver Pdf995 (ma non tramite download dal sito per motivi contrattuali).

Aggiungere il campo TSENABLED=0 nel file C:/res/pdf995.ini

Invitare I'utente al controllo del primo ed ultimo documento generato

Incongruenza campi .doc .csv su Stampaunione.exe

Motivo:

Il problema é legato al nome dei campi nel .csv, dove viene usato il carattere spazio

Soluzione:

Sostituire il carattere spazio con il carattere underscore.

Si consiglia di non manipolare i files .csv attraverso il programma Excel ma di aprirli tramite il blocco

note.
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Procedura: Aggiornamento della pdf995

Installare il driver pdf995 con il software inviato da poste

Effettuare 'aggiornamento tramite 'esecuzione del passo 3 del SETUP kit 5.3
Riavviare il computer

Verificare che si apra il mod. 22E effettuando una raccomandata di prova

Verificare la corretta esecuzione di Stampa unione

Allegato: Contenuto PDF995.ini

[Parameters]

TS Enabled=0

Quiet=0

Default A4=1

User File=c:\pdf995\racdinist_erac.pdf
Initial Dir=c:\pdf995
Launch=c:\pdf995\racdinist_erac.pdf
Output Folder=c:\pdf995\racdir
Output Dir=c:\pdf995\racdir

Output File=c:\pdf995\racdinist_erac.pdf
ProcessPDF=c:\pdf995\eprintdrv.exe
Autolaunch=0

Size=a4 8.3 11.7

Save As Display CS=0

Generating PDF CS=0

Save As Displayed=1

[Debug]

EndDocPort1=1

EndDocPort2=1

EndDocPort3=1

Attenzione: deve essere presente una sola istanza del parametro TS Enabled

Questo documento € proprieta di Poste Italiane S.p.A. societa con socio unico che se ne riserva tutti i diritti

79



9 SCHEMA LOGICO FUNZIONAMENTO SUITE

I ™
File | mam|
JCEW 4
fi=
-doc Stampa Unione
g‘-_—;—_-‘;
DB
. ROL_SC
Update automatico C
| mm] | __mm]
r ™)
Generic Mod_22 | |
Windows ! |
application T : | !
E| 1
I
0w 3 1
. ! |l o@ '35 I
Telegrammi t b 0] g & "
| =1 E’ - =
~ ] E il |
| mm] : = = E i
I Ei :
I
Ricarche | :
| ROL_SC Server |
| __mm] O -
File
CEW
Rubrica
T Pasfe ltaliane
Certitel  syie ROL_SC 53 )

Windows
Registry
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